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Shokz App

Shokz Appをダウンロード
Shokz Appから、Dolby Audioの切り替え、イコライザーモードのカ
スタマイズ、マルチポイント接続、バッテリー残量の確認、イヤホンを
探す、タッチ操作のカスタマイズ、自動装着検出のON/OFF、左右区
別せずに装着のON/OFF、プロンプト音の音量調整、ファームウェア
のアップデートなど、さまざまな機能を使用できます。Shokz Appを
ダウンロードして、より快適でパーソナライズされたユーザ体験をお
楽しみください。

※注：
�.現在、Shokz Appは特定の地域のみで利用いただけます。詳細はウェブサイト

（http://userguide.shokz.net/opendotsone）をご確認ください。
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商品内容
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商品内容
商品内容

ご購入時に上記のいずれかが不足している場合、または製品に損
傷がある場合は、製品を使用しないでください。内容物に問題があ
る場合、製品を購入した販売店にお問い合わせいただくか、弊社
(https://jp.help.shokz.com/s/)までご連絡ください。

（��ページ目の「アフターサービス」をご参照ください）

取扱説明書 - �部 法律に基づく

注意事項 - �部

OpenDots ONE
充電ケース - �台

OpenDots ONE完全
ワイヤレスイヤホン - �つ

OpenDots ONE
ボックス - �つ

USB-C充電
ケーブル - �本

アプリカード 

- �枚

保証書カード 

- �枚

Shokz App WarrantyUser Guide Legal Statement
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装着と使用
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イヤホンの説明

Shokzのイヤホンはオープンイヤーデザインを採用しているため、
耳の中に装着する必要がありません。左右の区別はなく、装着する
と音のバランスが自動的に調整されます。

スピーカー

バッテリー
コンパートメント

JointArc

イヤホンの説明
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充電ケースLEDインジケータ

充電ケースボタン

充電ケース
充電ケース
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Bluetoothペアリング
の手順

初回使用時、充電ケースを開けると自動的にBluetoothペアリング
モードに入ります。ケース内のインジケータライトがオレンジとグリ
ーンに点滅します。再ペアリングする場合、以下の手順に従って操作
してください。

�．両方のイヤホンを充電ケースに戻します。

�. ケースを開けたままの状態で、インジケータライトがオレンジとグ
リーンに点滅するまで背面の充電ケースボタンを�秒以上長押しし
ます。イヤホンがペアリングモードに入ります。

Bluetoothペアリングの手順

��



�. デバイスのBluetooth機能を有効にしてして、「OpenDots ONE by Shokz」
を選択します。接続済みの表示がされたら 、接続は完了です。
�.イヤホンがデバイスに一度接続されたら、充電ケースを開くと自動的にイヤ
ホンの電源が入り、再接続されるようになります。ケースを閉じるとイヤホン
の電源が自動的に切れ、デバイスとの接続が解除されます。

※イヤホンとデバイスの距離が接続範囲（��m）を超えた場合、接続が切断さ
れます。�分以内に接続範囲内（��m）に戻ると、最後に接続したデバイスに自
動的に再接続されます。接続成功時はイヤホンからビープ音が鳴ります。�分
を超えた場合は、タッチ操作をすることで再接続できます。

Bluetoothペアリングの手順

OpenDots ONE by Shokz 接続済み

設定

Bluetooth
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�. 親指と人差し指でJointArcを持ち、耳に合わせます。

装着の手順目次
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装着の手順



�.図の通りに耳の内側部分に当て、円柱形のバッテリー部分を耳の
後ろ側に合わせます。

装着の手順
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�. イヤホンの位置を調整して、しっかりとフィットするようにします。

※注：JointArcを地面に対して水平に��°～��°傾けて装着すると、快適な位置に収まりやすく
なります。お好みの角度に調整してご利用ください。

※注：装着時はイヤホンを強く引っ張らず、ゆっくりと開いてください。上記の手順に従い、片手
で装着してください。イヤホンを装着していない時は、JointArcが過度に折れ曲がらないよう
注意してください。

装着の手順
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タッチ操作の
説明
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タッチ操作の使い方

JointArc（コネクションブリッジ）またはバッテリーコンパートメント
のどこかを一本指でタップします。

一本指タップ

バッテリーコンパートメントの両端を二本指で同時に軽くつまみま
す。

二本指つまみ

タッチ操作の使い方
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機能

R

L

操作

·一本指で�回タップします。　　

·二本指で�回つまみます。

·右側のイヤホンを二本指でつ
まみ�秒間長押しします。

再生/一時停止

·左側のイヤホンを二本指でつまみ
�秒間長押しします。

音量アップ 

音量ダウン 

連続音量アップ：オーディオ再生中に、右のイヤホン二本指で
つまみ�秒以上長押しします。

オーディオ再生中に、左のイヤホン二本指でつまみ�秒
以上長押しします。

オーディオ操作
オーディオ操作

��



通話操作

·二本指でつまみ�秒間長押しします。

·一本指で�回タップします。

·二本指で�回つまみます。
通話の応答/終
了

通話を拒否

通話操作

機能 操作
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充電
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電源オン/オフ/スタンバイモード

�. 電源オン
イヤホンが充電ケース内に入っている場合は、ケースを開くと自動
的に電源が入り、ケースのインジケータが点灯します。
注：充電ケースからイヤホンを取り出した後にケースを閉じること
でバッテリーの消費を抑え、ケース内への異物混入を防ぐことがで
きます。

��

電源オン/オフ/スタンバイ
モード



電源オン/オフ/スタンバイモード

�. 電源オフ
イヤホンを両方とも充電ケースに入れ、蓋を閉じます。イヤホンの電
源が自動的に切れます。

�. スタンバイモード
イヤホンが充電ケースに入っていない状態でデバイスとの接続が�
分遮断されると、バッテリーの消費を抑えるためスタンバイモード
に切り替わります。
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イヤホンを充電ケースに入れ、マグネットでしっかりと固定された
ことを確認します。充電ケースのインジケータが点灯しましたらケ
ースを閉じます。

*注：
�.充電ケースのインジケータは、ケースに入っているイヤホンのバッテリー
の状態を示します。グリーン色のライトはバッテリー残量が��%以上であ
ることを示し、オレンジ色のライトはバッテリー残量が��%未満であること
を示します。イヤホンが両耳ともケースに入っている場合、ライトはバッテ
リー残量が低い方のイヤホンの状態を示します。
�. イヤホンをケースに入れてから充電が完了するまでに必要な時間は、
約��分です。充電ケースにイヤホンを充電できるだけのバッテリー残量が
充分にあることを確認してください。

イヤホンの充電

バッテリー残量が��％未満
バッテリー残量が��％以上

イヤホンの充電
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充電ケースの充電
充電ケースの充電

付属のUSB-C充電ケーブルを充電ケースに接続し、反対側をUSB-C電源
アダプターに接続し、電源アダプターをコンセントに差し込みます。また、
充電ケースは規格に準拠したワイヤレス充電器に置いて充電することも
できます。

充電中は、ケースの外側のオレンジ色のライトが点灯し、ケースが充電中
であることを示します。充電ケースの充電が完了すると、点灯するライトの
色がグリーンに変わります。
*注：
�.ケーブルを使用してケースを充電する場合、充電完了までに�時間ほどかかります。充電
ケースは標準の�V±�% の電圧を使用します。これより高い電圧の電源をケースの充電に
使用しないでください。付属以外の充電ケーブルを使用すると、充電に要する時間が長くな
る可能性があります。充電ポートに汗などの水分が一切付着していないことを確認してか
ら充電を行なってください。ポート内に水分が残っている場合は、乾いた柔らかい布で拭い
てください。
�.ワイヤレスでケースを充電する場合、充電完了まで�時間ほどかかります。保護カバーが
あるケースをワイヤレスで充電する場合、カバーなしの場合より時間がかかる場合がありま
す。ワイヤレス充電器の中央にケースが置かれていることを確認してから充電を開始してく
ださい。ケースが正しい位置に置かれていない場合、充電できない可能性があります。

充電ケースのインジケータ
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充電ケースの
インジケータ
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充電ケースのインジケータ
充電ケースのインジケータ

�. 充電ケースに入っているイヤホンのバッテリーの状態
イヤホンが充電ケースに入っている場合、インジケータはイヤホンの
バッテリー状態を示します。

*注：イヤホンが両耳ともケースに入っている場合、インジケータはバッテリー残量が低
い方のイヤホンの状態を示します。

バッテリー残量
��%未満

バッテリー残量
��%以上

充電ケースを開くと、オレンジ色のライトが�秒間点
灯して消えます。

充電ケースを開くと、グリーン色のライトが�秒間点
灯して消えます。

充電ケースLEDインジケータ
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�. ケースが外部電源に接続されている場合

充電完了

充電中

グリーン色のライトが点灯し続けます。

オレンジ色のライトが点灯し続けます。

�. その他

工場出荷時の設定
にリセット

ペアリング中

オレンジのライトが�秒間点滅して消えます。

オレンジとグリーンのライトが交互に点滅します。

充電ケースのインジケータ

�. 充電ケースにイヤホンが入っていない状態で、ケースが外部電源に接続さ
れていない場合
充電ケースにイヤホンが入っていない状態で、ケースが外部電源に接続され
ていない場合、インジケータは充電ケースのバッテリー状態を示します。

バッテリー残量
�%以上

バッテリー残量
�%未満

充電ケースを開閉した際、もしくはケースのボタン
を押した際に、グリーン色のライトが�秒間点灯して
消えます。

充電ケースを開閉した際、もしくはケースのボタン
を押した際に、オレンジ色のライトが�秒間点灯して
消えます。

充電ケースLEDインジケータ
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Shokz Appの
他の機能
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Dolby Audio
Dolby Audio

�. Dolby Audioがリアルで没入感あふれる高音質を実現します。
Shokz AppからDolby Audioのオンとオフを切り替えることができ
ます。

�.Shokz Appを使用する前は、イヤホンとスマートフォンが正常に
接続されていることを確認してからアプリを開いてください。

�.Dolby Audioは、トグルでオンまたはオフにできます。

OpenDots ONE
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イコライザーモード設定
イコライザーモード設定

�. Shokz Appから、各種イコライザーモードを選択できるほか、オ
リジナルのイコライザーモードをカスタマイズできます。
�.Shokz Appには、「スタンダード」、「ボーカル」、「低音強め」、「プラ
イベート」の�つのイコライザーモードがあります。各モードの具体
的な音響効果はアプリで確認できます。
�.Shokz Appを使用する際は、イヤホンとスマートフォンが正常に
接続されていることを確認してからアプリを開いてください。
�.イコライザーモードの選択肢から、調整したいプリセットモードを
選択します。「EQカスタマイズ」をタップしてお好みのイコライザー
を設定すれば、自分好みのサウンド体験をお楽しみいただけます。

OPENDOTS ONE

スタンダード

EQ Modes

ボーカル 低音強め

プライベート EQカスタマイズ

i
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マルチポイント接続
マルチポイント接続

OPENDOTS ONE

マルチポイント接続 Off

操作を行う前に、App StoreでShokz Appが最新バージョンに更新
されていることを確認し、Shokz Appからイヤホンのファームウェア
が最新バージョンに更新されていることを確認してください。次に、
デバイスのBluetoothが有効になっていることを確認します。

�.まず、イヤホンをスマートフォンに接続します。続いて、Shokz App
で「マルチポイント接続」を選択します。

��



�.図のように、マルチポイント接続が有効になっていることを確認し
ます。
�.「二台目のデバイスに接続する」を選択したら、アプリの表示に従っ
て�番目のデバイスに接続します。

�.以上で、イヤホンとデバイス�台とのペアリングは完了です。マルチ
ポイント接続の設定や解除はShokz Appから簡単に管理できます。

マルチポイント接続

マルチポイント接続

二台目のデバイスに接続する

イヤホンの充電 マルチポイント接続
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充電ケースの充電

左右区別せずに装着
左右区別せずに装着

�. イヤホンには左右の区別がありません。イヤホンを装着すると、イ
ヤホンが左右を検出するので、区別することなく装着が可能です。こ
の機能はShokz Appから有効/無効に切り替えできます。

�.Shokz Appを使用する際は、イヤホンとスマートフォンが正常に
接続されていることを確認してからアプリを開いてください。

�.アプリを開いたら、画面右上にある設定アイコン（⚙）をタップし、
「設定」>「左右区別せずに装着可能」を選択して、トグルでオンとオ
フを切り替えます。

設定

左右区別せずに装着可能
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自動装着検出
自動装着検出

�. イヤホンは装着を自動的に検出し、状況に応じてオーディオを再
生または一時停止します。装着の検出機能はShokz Appから有効/
無効に切り替えできます。

�.Shokz Appを使用する際は、イヤホンとスマートフォンが正常に接
続されていることを確認してからアプリを開いてください。

�.アプリを開いたら、画面右上にある設定アイコン（⚙）をタップし、
「設定」>「自動装着検出」を選択して、トグルでオンとオフを切り替え

ます。

設定

自動装着検出
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�. Shokz Appからプロンプト音の音量を調整できます。

�.Shokz Appを使用する際は、イヤホンとスマートフォンが正常に
接続されていることを確認してからアプリを開いてください。

�.アプリを開いたら、画面右上にある設定アイコン（⚙）をタップし、
「設定」>「プロンプト設定」を選択すると、音量を「低」、「中」、「高」に

調整ができます。

設定

プロンプト設定
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プロンプト音の音量調整
プロンプト音の音量調整



自動再接続

�.電源を入れると、イヤホンは直近に接続されたデバイスへ自動的に
接続を試行します。接続が成功すると、ビープ音が鳴ります。
�.イヤホンとデバイスの距離が離れて接続が解除された場合は、�分
以内に接続可能域（��m）に戻ると、直近にペアリングしたデバイスに
自動的に再接続されます。接続が成功すると、ビープ音が鳴ります。
�.デバイスは、接続可能域（��m）にあり、電源が入っていないと接続
できません。デバイス側のBluetoothが有効になっていることを確認
してください。

自動再接続
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�. Shokz Appを使用する際は、イヤホンとスマートフォンが正常に接
続されていることを確認してからアプリを開いてください。
�.アプリを開いたら、画面右上にある設定アイコン（⚙）をタップし、

「設定」>「イヤホンを探す」を選択します。
�.ポップアップが表示されるので、該当のイヤホンを選択します。
�.「左側のイヤホンで音を鳴らす」/「右側のイヤホンで音を鳴らす」を
選択すると、イヤホンから確認音が鳴り続けます。

*注：イヤホンを装着中に確認音を鳴らさないでください。

イヤホンを探す
イヤホンを探す
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�.イヤホンを両方とも充電ケースに入れます。
�.充電ケースの背面ボタンを��秒間長押しします。ケース内側のオ
レンジのライトが�秒間点滅して消えたら、リセット完了です。
�.イヤホンをリセットすると、ペアリングされていたデバイスの一覧
が消去され、すべての設定が工場出荷時の状態に戻ります。
�.インジケータがオレンジとグリーンに点滅したら、イヤホンをペア
リ ングのうえ 、ご利用いただけます。

イヤホンのリセット
イヤホンのリセット
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ケアとメンテナ
ンス
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お手入れ方法

お手入れ方法

�. イヤホンのお手入れ
イヤホンは、清潔で乾いた柔らかい布で拭いてください。イヤホンのメ
ッシュ部分を拭き取る際は、清潔で乾いた綿棒でメッシュ部分の汚れ
をそっと取り除き、柔らかい布で拭いてください。
*注：
�.お手入れやメンテナンスを行う際は、イヤホンの使用を中止して、すべてのデバイス
とイヤホンの接続を解除してから行なってください。
�.本製品に完全防水はありません。イヤホンを水にさらしたり、超音波洗浄機を使用
したりしないでください。
�.イヤホンの内部に液体が入り込まないよう注意してください。
�.イヤホンの損傷、変形、変色を防ぐため、研磨剤入りクレンザー、スプレー、高濃縮
洗剤、化学洗浄液、アルコール、アセトン溶剤は使用しないでください。イヤホンのお
手入れに鋭利な道具や研磨具は使用しないでください。

�. 充電ケースのお手入れ
充電ケースは、清潔で乾いた柔らかい布で拭いてください。充電ポー
トから埃などを取り除く際は、清潔で乾いた柔らかいブラシを使用し
てください。清潔で乾いた綿棒を使用して、ケース内の充電接触面を
そっと拭き取ってください。

*注：
�.お手入れやメンテナンスを行う際は、事前に充電ケースから充電ケーブルを外して
ください。
�.充電ケースのお手入れに研磨具を使用しないでください。
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保護等級
保護等級

*注：

�.IP��の防塵・防水性能はイヤホン本体にのみ適用され、充電ケースには適用され
ません。

�.防水性能は永久的なものではなく、通常のな使用による摩耗や時間の経過ととも
に低下する可能性があります。

�.本製品を水に浸したり、高湿度の環境に長時間放置したりしないでください。また
、水泳、水上スキー、サーフィンをはじめとするウォータースポーツ中に使用しないで
ください。

�.本製品や付属品が濡れた場合は、できるだけ早く拭いて水分を取り除き、涼しく風
通しの良い場所で自然乾燥させてください。製品が完全に乾いたことを確認してか
ら、使用や充電を行なってください。

本製品のイヤホン部分は、管理された条件下で実施された防水性
能試験の結果に基づき、IEC �����規格のIP��レベルに適合してい
ます。
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左右区別せずに装着
左右区別せずに装着

保管とメンテナンス
保管とメンテナンス

�. 本製品は、乾燥した涼しい場所に保管してください。動作温度は�°C～
��°Cです。
�.本製品を熱源、可燃性ガス、腐食性液体の近くに置かないでください。
直射日光が当たる場所や高温の環境に長時間置かないでください。
�.本製品の一部が損傷している、煙が出ている、異常に熱くなっている、焦
げ臭い匂いがする場合などは、直ちに使用を中止してください。
�.このイヤホンはIP��等級の防塵、防滴性能を備えており、ウォータース
ポーツを除くスポーツやトレーニングに適しています。完全防水ではありま
せん。イヤホンを水に沈めないでください。IP��等級の保護レベルは、通
常の使用による摩耗や時間の経過とともに低下する可能性があります。
�. 充電ケースに防水性能はありません。充電ケースに液体が付着しない
ようご注意ください。
�.イヤホンのお手入れには、清潔で乾いた柔らかい布を使用してください
。
�.本製品を長期間使用せず保管していた場合は、完全に充電してから使
用を再開してください。
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法律に基づく
注意事項
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法律に基づく注意事項
法律に基づく注意事項

聴覚の保護
イヤホンを大音量で使用すると、難聴の原因となる恐れがあります。イヤホンの音量
は各自の責任で調節してください。

バッテリーの安全性
注意
�. 改造、分解、バッテリーの交換等は行わないでください。安全上の問題が生じる可
能性があります。
�.爆発する恐れがあるため、バッテリーを火元の近くにおいたり、機械的に押しつぶ
したり、切断したりしないでください。
�.バッテリーは極端に高い気温や極端に低い気圧にさらされると、爆発したり、可燃
性の液体やガスが漏れたりする恐れがあります。
�.バッテリーが著しく膨張している場合は直ちに使用を中止してください。

充電
�. イヤホンが完全に乾いていることを確認してから充電ケースに入れ、充電ポート
が乾いていることを確認してから充電を開始してください。
�.現地の規制要件（UL、CSA、VDE、CCCなど）に準拠した認証済み電源アダプターの
みを使用してください。

運転に伴う危険
�. 国や地域によっては、自動車や自転車の運転中に本製品を使用することが法律で
禁じられている可能性があります。お住まいの地域の交通法規を確認・遵守し、必要
に応じてお住まいの自治体等にご相談ください。
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法律に基づく注意事項

皮膚刺激
�. 稀に特定の素材により皮膚過敏症が発症する方がいます。特定の環境への曝露や、
特定の物質（石鹸、汗、日焼け止め、ローションなど）との長時間の接触は、皮膚刺激や
アレルギー反応の原因となることがあります。
�.皮膚刺激のリスクを軽減するため、皮膚に傷がある場合は本製品を装着や使用をし
ないでください。
�.赤み、はれ、かゆみなどの皮膚反応が現れた場合は、直ちに装着を中止し、医師にご
相談ください。

電波障害
�. 無線機器の使用が禁止または制限されている場所（航空機内や医療施設など）で
は、他の電子機器に干渉するなどの危険を避けるために、本製品を使用しないでくだ
さい。
�.本製品からの電波干渉により、一部の電子機器が故障することがあります（一部の
車載用電子システムなど）。詳しくは、電子機器の製造元にお問い合わせください。
�.本製品から発生する電波は、ペースメーカー、除細動器（AED、ICD等）、工内耳、補
聴器など、特定の医療機器の動作に影響を与える場合があります。これらの医療機器
を使用している場合は、本製品の使用制限について医師や医療機器メーカーにお問
い合わせください。また、本製品と医療機器の間には常に安全な距離を確保してくだ
さい。医療機器との干渉が疑われる場合は、直ちに本製品の使用を中止してください。

窒息の危険
�. イヤホンと充電ケースは、子供やペットの手の届かない場所に保管してください。
�.誤って飲み込んだ場合は、直ちに医師の診察を受けてください。

注意
デザイン・仕様は予告なく変更されることがあります。
最新の会社情報と製品情報については、ウェブサイト（https://jp.shokz.com/）をご
覧ください。
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法律に基づく注意事項

製造元からの注意事項
製品保証
本製品にはShokzによる��か月の保証が付帯しています。最新の保証条件について
は、Shokzのウェブサイト（https://jp.shokz.com/）をご確認いただくか、製品を購
入した販売店までお問い合わせください。
お住まいの国の具体的な規制に従って本製品を使用してください。
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アフターサービス

��



シリアル番号の記載について
シリアル番号の記載について

�.製品のシリアル番号は、梱包箱のバーコードと保証書に記載され
ています。
�.充電ケースの内側にも製品のシリアル番号が印字されています。

SN:E������������
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製品保証
製品保証

本製品にはShokzによる製品保証が付いています。
保証に関する規定や詳細は、Shokzのウェブサイト

（https://jp.shokz.com/pages/warranty-policy）を参照し
てください。
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