
User Guide

OPENCOMM2  2025 Upgrade
OPENCOMM2 UC  2025 Upgrade�



เน้ือหา
เน้ือหา

การแก้ไขปัญหา
การรับประกัน

วิธีการใช้งาน
การควบคุมชุดหูฟัง
การเปิด-ปิดใช้งาน
การจับคู่กับอุปกรณ์มือถือ
การจับคู่กับอุปกรณ์ PC
วิธีการสวมใส่ชุดหูฟัง
การฟังเพลงและการโทร
อะแดปเตอร์ไร้สาย
การตรวจสอบสถานะแบตเตอรี่

โหมด EQ
การสลับโหมด EQ
การจับคู่หลายจุด
การเปิดการจับหลายคู่

ฟีเจอร์พิเศษ

การคืนการต้ังค่าจากโรงงาน

เคล็ดลับการชาร์จแบตเตอรี่
การจัดเก็บและการบำรุงรักษา

การเปล่ียนภาษา

27

04
05
06
07
09
10
12
14

16
17
18
19
20
22

25
26

01



เน้ือหา

สิ่งที่บรรจุในกล่อง 28

SHOKZ APP & SHOKZ CONNECT 29

02



วิธีการใช้งาน
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ปุ่มเปิด-ปิด/เพิ่มระดับเสียง

พอร์ตชาร์จแบบแม่เหล็ก

ปุ่มลดระดับเสียง -

ปุ่มมัลติฟังก์ชัน

การควบคุมชุดหูฟัง

การควบคุมชุดหูฟัง

ไมโครโฟน 1

ปิด/เปิดไมโครโฟน

ไมโครโฟน 2

ไฟแสดงสถานะ LED

* ไมโครโฟนใช้สำหรับการโทรด้วยเสียงเท่านั้น  
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การเปิด-ปิดใช้งาน

การเปิด-ปิดใช้งาน: 
การเปิดใช้งานชุดหูฟัง: กดปุ่มเปิด-ปิด/เพิ่มระดับเสียงค้างไว้จนไฟแสดงสถานะ 
LED กะพริบเป็นสีน้ำเงิน
*ออเดรย์จะพูดว่า "Welcome to Shokz"

การปิดใช้งานชุดหูฟัง: 
กดปุ่มเปิด-ปิด/เพิ่มระดับเสียงค้างไว้จนไฟแสดงสถานะ LED กะพริบเป็นสีแดง
*ออเดรย์จะพูดว่า "power off"

การเปิด-ปิดใช้งาน

ปุ่มเปิด-ปิด/เพิ่มระดับเสียง
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การใช้งานส่วนควบคุม ขณะปิดชุดหูฟังของคุณ
1. เริ่มจากปิดใช้งานชุดหูฟังของคุณ
2. กดปุ่มเปิด-ปิด/เพิ่มระดับเสียงค้างไว้จนไฟแสดงสถานะ LED 
กะพริบเป็นสีแดงและสีน้ำเงินสลับกัน

3. เลือก "OpenComm2 by Shokz_II" ในการตั้งค่าบลูทูธในอุปกรณ์ของคุณ 
ออเดรย์จะพูดว่า "Connected"

การจับคู่กับอุปกรณ์มือถือ

การจับคู่กับอุปกรณ์มือถือ

OpenComm2 by Shokz_II

Settings

BLUETOOTH
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การจับคู่กับอุปกรณ์ PC

การจับคู่กับอุปกรณ์ PC

การใช้งานส่วนควบคุม ขณะปิดชุดหูฟังของคุณ 
1. เริ่มจากปิดใช้งานชุดหูฟังของคุณ 
2. เสียบอะแดปเตอร์ USB ที่ให้มากับพอร์ต USB บนอุปกรณ์ PC ของคุณ
3. การเชื่อมต่อสำเร็จ ต่อเมื่อออเดรย์พูดว่า “Connected” หรือมีเสียงปิ๊บ และไฟ
แสดงสถานะ LED บนอะแดปเตอร์ USB เป็นสีน้ำเงินถือ

Loop120
USB-C

Loop120
USB-A
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การปรับแต่ง

การจับคู่กับอุปกรณ์ PC

การเล่นเพลงหรือรับสายผ่านชุดหูฟังนั้น โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ 
"Loop120 by Shokz" ได้รับการระบุว่าเป็นอุปกรณ์อินพุตและ เอาต์พุตเริ่มต้นบน
การตั้งค่าระบบปฏิบัติการของคุณ.

*  เฉพาะเวอร์ชัน UC เท่านั้นที่มีอะแดปเตอร์ไร้สายรองรับการเชื่อมต่อ 
USB กับคอมพิวเตอร์.

Loop120 by Shokz
Connected

SELECT THE SOUND DEVICE :
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วิธีการสวมใส่ชุดหูฟัง

*วางไมโครโฟนตัดเสียงรบกวนไว้ใกล้ปากของคุณ
*การสวมชุดหูฟังผิดวิธีอาจทำให้ไม่สะดวกสบาย โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าตัวแปร
สัญญาณอยู่ด้านหน้าหูของคุณ

วิธีการสวมใส่ชุดหูฟัง

ยกชุดหูฟังขึ้นเหนือศีรษะ นำไปไว้ที่ด้านหลังคอ และวางหูฟังไว้ที่หูของคุณ
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การฟังเพลงและการโทร

การฟังเพลงและการโทร

การปรับระดับเสียง

ขณะที่กำลังเล่นเสียงอยู่ ให้ปรับระดับเสียงของชุด
หูฟังโดยการกดปุ่ม “เพิ่มระดับเสียง” หรือ
“ลดระดับเสียง”
*เสียง “ปิ๊บ” จะดังขึ้นเมื่อถึงระดับเสียงสูงสุด

การสลับโหมด EQ

การเล่น/หยุดเพลง

เพลงถัดไป

เพลงก่อนหน้า

สลับภาษา

รับสาย

วางสาย

ปฏิเสธสาย

รับสายเรียกเข้าและวางสายปัจจุบัน

กดหนึ่งครั้ง

กดสองครั้งขณะเล่นเพลง

กดสามครั้งขณะเล่นเพลง

กดสองครั้งขณะจับคู่

กดหนึ่งครั้งเมื่อมีสายเรียกเข้า

กดหนึ่งครั้ง

คลิกปุ่มมัลติฟังก์ชันสองครั้ง

กดหนึ่งครั้ง

กดทั้งสองปุ่ม 
(ปุ่มเปิด-ปิด/เพิ่มระดับเสียงและปุ่มลดระดับเสียง
) ค้างไว้ในขณะที่เพลงกำลังเล่นจนกว่าคุณจะได้ยิน
พร้อมท์เสียงพูด

*เสียงปิ๊บจะดังขึ้นเมื่อถึงระดับเสียงสูงสุด
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ปิดเสียงไมโครโฟน

เปิดเสียงไมโครโฟน

กดหนึ่งครั้งระหว่างการโทร *ออเดรย์จะพูดว่า 
“Mute on”

กดหนึ่งครั้งระหว่างการโทร *ออเดรย์จะพูดว่า 

“Mute off”

กดปุ่มปิดเสียงค้างไว้ 2 วินาทีเมื่อไม่ได้อยู่
ระหว่างการโทร

รับสายเรียกเข้าและพักสายปัจจุบัน

การสลับระหว่างสองสาย

วางสายและไปที่สายที่พักไว้

เปิดใช้งานผู้ช่วยเสียง

กดค้างไว้ 2 วินาที

กดค้างไว้ 2 วินาที

กดหนึ่งครั้ง

การฟังเพลงและการโทร

11



อะแดปเตอร์ไร้สาย

อะแดปเตอร์ไร้สาย

Loop120
USB-C

Loop120
USB-A

หากต้องการติดตั้ง Shokz Connect บนคอมพิวเตอร์ของคุณ คุณสามารถเข้า
ถึงข้อมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับการจับคู่ อัปเดตเฟิร์มแวร ์การตั้งค่าคุณสมบัติ 
และการรีเซ็ตสำหรับอะแดปเตอร์ Shokz Bluetooth
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โหมดจับคู่: กะพริบเป็นสีแดงและสีน้ำเงินสลับกัน

โหมดเช่ือมต่ออีกคร้ัง: กะพริบเป็นสีน้ำเงินทุกวินาที

โหมดสแตนด์บาย: กะพริบเป็นสีน้ำเงินทุก ๆ 

5 วินาทีและหยุดกะพริบภายในหน่ึงนาที

การเช่ือมต่อบลูทูธ: สีฟ้าทึบ

การสตรีมเพลง/ส่ือ: สีฟ้าเข้ม

ระหว่างการโทร: สีเขียวเข้ม

ปิดเสียงระหว่างการโทร: สีแดงเข้ม

LED บนอะแดปเตอร์

อะแดปเตอร์ไร้สาย
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วิธีการตรวจสอบสถานะแบตเตอรี่:
กดปุ่ม “เพิ่มระดับเสียง” หรือ “ลดระดับเสียง” ขณะที่เพลงหยุดเล่น 
ออเดรย์จะบอกคุณว่าสถานะแบตเตอรี่เป็นอย่างไร:

* “Battery high/Battery medium/Battery low/Charge me”

การตรวจสอบสถานะแบตเตอรี่

การตรวจสอบสถานะแบตเตอรี่

ปุ่มเปิด-ปิด/เพิ่มระดับเสียง

ปุ่มลดระดับเสียง -
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ฟีเจอร์พิเศษ
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โหมด EQ

โหมด EQ

โหมดเร่งเสียง
ปรับปรุงความถี่กลางสำหรับหนังสือเสียง พอดแคสต์ เป็นต้น

โหมดมาตรฐาน
ความถี่ที่สมดุลสำหรับการฟังเพลง
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การสลับโหมด EQ

วิธีเปลี่ยนโหมด EQ:
กดทั้งสองปุ่ม (ปุ่มเปิด-ปิด/เพิ่มระดับเสียงและปุ่มลดระดับเสียง) 
ค้างไว้ในขณะที่เพลงกำลังเล่นจนกว่าคุณจะได้ยินเสียงปิ๊บ

*ออเดรย์จะพูดว่า “EQ changed”

การสลับโหมด EQ

ปุ่มเปิด-ปิด/เพิ่มระดับเสียง

ปุ่มลดระดับเสียง -
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การจับคู่หลายจุด

การเปิดการจับหลายคู่
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1. เริ่มจากปิดใช้งานชุดหูฟังของคุณ
2. กดปุ่มเพิ่มระดับเสียงค้างไว้จนกว่าออเดรย์จะพูดว่า “pairing” และไฟแสดงสถานะ LED กะพริบ
เป็นสีแดงและสีน้ำเงินสลับกัน
3. กดปุ่มมัลติฟังก์ชันและเพิ่มระดับเสียงค้างไว้จนกว่าออเดรย์พูดว่า “multipoint enabled”

4. เปิดเมนู Bluetooth® ของอุปกรณ์เป้าหมายและ เลือก OpenComm2 by Shokz_II มีเสียงบอก
ทางว่า "connected"

5. ปิดชุดหูฟังของคุณ
6. คุณได้ยิน "pairing" อีกครั้งจากคำแนะนำด้วยเสียงกด Volume + ค้างไว้จนกว่าไฟ LED จะกะพริบ
เป็นสีแดงและสีน้ำเงินมันเปลี่ยนเป็นโหมดจับคู่
7. เปิดเมนู Bluetooth® ของอุปกรณ์ที่สองเลือก OpenComm2 by Shokz_II คุณจะได้ยินเสียง
แจ้งว่า "connected"

8. ปิดชุดหูฟัง
9. เปิดชุดหูฟังของคุณ หูฟังอยู่ในอุปกรณ์ทั้งสองแล้วเชื่อมต่อแล้ว

ปุ่มเปิด-ปิด/เพิ่มระดับเสียง

ปุ่มลดระดับเสียง

ไฟแสดงสถานะ LED



การเปิดการจับหลายคู่

การเปิดการจับหลายคู่
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1. เริ่มจากปิดใช้งานชุดหูฟังของคุณ
2. กดปุ่มเพิ่มระดับเสียงค้างไว้จนกว่าออเดรย์จะพูดว่า “pairing” และไฟแสดง
สถานะ LED กะพริบเป็นสีแดงและสีน้ำเงินสลับกัน
3. กดปุ่มมัลติฟังก์ชันและเพิ่มระดับเสียงค้างไว้จนกว่าออเดรย์พูดว่า 

“multipoint disabled”

ปุ่มเปิด-ปิด/เพิ่มระดับเสียง

ปุ่มลดระดับเสียง -

ไฟแสดงสถานะ LED



การคืนการตั้งค่าจากโรงงาน

1. เริ่มจากปิดใช้งานชุดหูฟังของคุณ

2. กดปุ่มเพิ่มระดับเสียงค้างไว้จนกว่าออเดรย์จะพูดว่า “pairing” 

และไฟแสดงสถานะ LED กะพริบเป็นสีแดงและสีน้ำเงินสลับกัน

การคืนการตั้งค่าจากโรงงาน
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ปุ่มเปิด-ปิด/เพิ่มระดับเสียง

ไฟแสดงสถานะ LED



3. กดปุ่มมัลติฟังก์ชัน ปุ่มลดเสียง (-) และปุ่มเพิ่มเสียง (+) ค้างไว้จนกว่าคุณ
จะได้ยินเสียงเตือนสองครั้ง
4. ปิดชุดหูฟังของคุณ ชุดหูฟังของคุณได้ถูกรีเซ็ตเรียบร้อยแล้วและสามารถ
จับคู่กับอุปกรณ์ของคุณได้อีกครั้ง

ปุ่มมัลติฟังก์ชัน

ปุ่มเปิด-ปิด/เพิ่มระดับเสียง

ปุ่มลดระดับเสียง -

การคืนการตั้งค่าจากโรงงาน
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1. เริ่มจากปิดใช้งานชุดหูฟังของคุณ

2. กดปุ่มเพิ่มระดับเสียงค้างไว้จนกว่าออเดรย์จะพูดว่า “pairing” 

และไฟแสดงสถานะ LED กะพริบเป็นสีแดงและสีน้ำเงินสลับกัน

การเปลี่ยนภาษา
ชุดหูฟังของคุณมีทั้งหมด 4 ภาษา: จีน อังกฤษ ญี่ปุ่น และเกาหลี

การเปลี่ยนภาษา
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ปุ่มเปิด-ปิด/เพิ่มระดับเสียง

ไฟแสดงสถานะ LED



3. กดปุ่มมัลติฟังก์ชันสองครั้ง โดยการเปลี่ยนภาษาจะเสร็จสิ้นเมื่อคุณ
ได้ยินภาษาที่ต้องการ

การเปลี่ยนภาษา

ปุ่มมัลติฟังก์ชัน
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การจัดเก็บและการบำรุงรักษา
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เมื่อชุดหูฟังมีแบตเตอรี่เหลือน้อย จะมีการแจ้งเตือน "chargeme" และไฟสี
แดงจะกะพริบเป็นระยะ ๆ ใช้สายชาสำหรับการชาร์จ ไฟแสดงสถานะ LED จะ
เปลี่ยนเป็นสีแดงระหว่างการชาร์จและชุดหูฟังจะปิดโดยอัตโนมัติ ไฟ LED จะ
เปลี่ยนจากสีแดงเป็นสีน้ำเงินเมื่อการชาร์จเสร็จสิ้น

การชาร์จเสร็จสมบูรณ์กำลังชาร์จ

เคล็ดลับการชาร์จแบตเตอรี่

เคล็ดลับการชาร์จแบตเตอรี่
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ชุดหูฟังของคุณมีการรับประกันเยี่ยมชมเว็บไซต์ของเรา ท

https://shokz.com/pages/warranty-landingี่

สำหรับรายละเอียด การรับประกัน ที่ จำกัด* การลงทะเบียนล้มเหลวจะไม่ส่งผลกระ
ทบต่อข้อ จำกัด ของคุณ สิทธิในการรับประกัน

การรับประกัน

การรับประกัน
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ถ้าคุณพบปัญหา หรือปัญหาใด ๆ

โปรดเยี่ยมชม 

https://shokz.com/pages/faq for more support

การแก้ไขปัญหา

การแก้ไขปัญหา
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สิ่งที่บรรจุในกล่อง

หากส่วนใดส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ของคุณเสียหาย หรือหายไปอย่าใช้
ติดต่อตัวแทนจำหน่าย Shokz หรือการบริการลูกค้าของ Shokz

* โปรดทราบว่า ซองจดหมายบรรจุภัณฑ์อาจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับการขาย

สิ่งที่บรรจุในกล่อง

OPENCOMM2 UC

 OpenComm2 Headset
&Wireless Adapter

*Loop 120 USB-A/USB-C dongle
 (เฉพาะเวอร์ชัน UC)

OpenComm2 UC
Package

OpenComm2 UC
Box

OpenComm2 UC 
Headset/USB-A Adapter

Legal Statement

LegalUser Guide

Type-C
Charging Cable

OpenComm2 UC
User Guide

Loop120
USB-C

Loop120
USB-A
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ดาวน์โหลดแอพ Shokz สำหรับโทรศัพท์ของคุณและ Shokz Connect 
สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณเพื่อเปิดใช้งานคุณสมบัติใหม่ล่าสุดเพิ่มเติมและรับ
การสนับสนุนด้านเทคนิค

Shokz Connect

* โปรดทราบว่า ชุดหูฟังรองรับเฉพาะเวอร์ชัน Android ของ
แอป Shokz เท่านั้น
* Google Play เป็นเครื่องหมายการค้าของ Google LLC
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Shokz APP &
Shokz Connect

SHOKZ APP & SHOKZ CONNECT




