
SHOKZ T010

Guía del usuario



App

Descargar e instalar la aplicación Shokz
La aplicación Shokz le permite cambiar los modos de ecual-
ización, ajustar los niveles de reducción de ruido, usar empare-
jamiento multipunto, personalizar los controles, actualizar el 
firmware, encontrar auriculares perdidos y mucho más. Tome 
el control de su música y personalice su experiencia de escu-
cha. Descárguela ahora.
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EN LA CAJA
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*Nota: No utilices el producto si falta alguno de los elementos anteriores o si el pro-
ducto está dañado. Ponte en contacto con tu distribuidor o con nosotros inmediata-
mente.

EN LA CAJA

En la caja

Tarjeta de aplicación *1

Caja de embalaje 
OpenFit Pro *1

Tarjeta de garantía *1

Warranty card

Aviso legal *1

Legal
Statement

Cable de carga 
USB-C *1 Guía del usuario *1

User Guide

Accesorios de soporte *2

Auriculares de botón 
inalámbricos 

OpenFit Pro *2

Estuche de carga
 OpenFit Pro *1

OPENFIT PRO

App card
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COLOCACIÓN Y USO
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Auriculares de botón
AURICULARES DE BOTÓN

botón físico
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Botón del es-
tuche de carga

Indicador LED del estuche de carga

Base de carga inalámbrica

Estuche de carga
ESTUCHE DE CARGA
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Primer uso
Abre el estuche de carga para acceder automáticamente al 
modo de emparejamiento Bluetooth. La luz indicadora par-
padeará en naranja y verde.
Para futuros emparejamientos
1. Coloca ambos auriculares en el estuche de carga.
2. Mantén pulsado el botón del interior del estuche de carga du-
rante 3 segundos. La luz indicadora parpadeará en naranja y 
verde, lo que indica que los auriculares de botón están en modo 
de emparejamiento.

Emparejamiento
EMPAREJAMIENTO
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Setup

Bluetooth

OpenFit Pro by Shokz Connected

3. Activa el Bluetooth en el dispositivo y selecciona ""OpenFit 
Pro by Shokz"". Una vez vinculado, el dispositivo confirmará la 
conexión.

EMPAREJAMIENTO
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1. Saque los auriculares del estuche.
2. Colóqueselos por encima de las orejas.

Colocación
COLOCACIÓN
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3. Gire suavemente los auriculares hacia atrás para que el 
gancho se coloque alrededor de las orejas. 
4. ¡Listo!

COLOCACIÓN
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Para un ajuste más seguro, utiliza los accesorios de soporte in-
cluidos y coloca el gancho para la oreja tal como se muestra.

Accesorios de soporte

COLOCACIÓN

12



INSTRUCCIONES DE
 CONTROL 

MEDIANTE BOTÓN
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Control de volumen
CONTROL DE VOLUMEN

Auricular derecho: Pulsa una vez 
y, a continuación, mantén pulsa-
do (1 s)

Subir volumen

Auricular izquierdo: Pulsa una vez 
y, a continuación, mantén pulsa-
do (1 s)  

Bajar volumen

*Nota: Tras mantenerlo pulsado durante 1 segundo, sigue pulsándolo para 
aumentar o disminuir el volumen gradualmente. Cada 0,5 segundos se ajusta 
un nivel.

Pulsación larga: Activar/desactivar la cancelación de ruido

Botones físicos
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Control de la música
CONTROL DE LA MÚSICA

Botones físicos

*Nota: Las funciones pueden variar según el software. Consulta las instruc-
ciones de la aplicación o del dispositivo para obtener más información.

Pulsa cualquier botón 1 vez

Reproducir/pausar

Pulsa cualquier botón 2 veces

Saltar pista

Pulsa cualquier botón 3 veces

Pista anterior
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Control de llamada

Pulsa cualquier botón 2 veces

Rechazar una llamadal

Pulsa cualquier botón 1 vez

Responder a una llamada

Pulsa cualquier botón 1 vez
Finalizar una llamada

Botones físicos

CONTROL DE LA MÚSICA
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INDICADOR LED
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1. Cuando los auriculares están en el estuche de carga, el in-
dicador muestra el nivel de batería actual de los auriculares.

*Nota: Cuando ambos auriculares están en el estuche de carga, el indicador mues-
tra el nivel de batería del auricular con la carga más baja.

Nivel de batería bajo

Nivel de batería alto

El indicador se ilumina en naranja al abrir 
el estuche.

El indicador se ilumina en verde al abrir 
el estuche.

La luz se apaga trascurridos 5 segundos.

La luz se apaga trascurridos 5 segundos.

Indicador LED del 
estuche de carga

INDICADOR LED DEL ESTUCHE DE CARGA

Indicador LED del 
estuche de carga
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Nivel de batería alto

Nivel de batería bajo

El indicador se ilumina en verde al abrir y cerrar el 
estuche, o cuando se pulsa el botón del estuche de 
carga.

La luz se apaga trascurridos 5 segundos.

La luz se apaga trascurridos 5 segundos.

El indicador se ilumina en naranja al abrir y cerrar el 
estuche, o cuando se pulsa el botón del estuche de 
carga.

4. Otros estados del indicador

Restablecimiento de 
datos de fábrica 

Emparejamiento

El indicador parpadea en naranja durante 5 segundos.

El indicador parpadea en naranja y verde.

3. Conexión a una fuente de alimentación externa

Carga completada

Carga

El indicador se ilumina en verde fijo.

El indicador se ilumina en naranja fijo.

2. Cuando los auriculares están fuera del estuche de carga, el 
indicador muestra el nivel de batería del estuche de carga.

Indicador LED exterior

INDICADOR LED DEL ESTUCHE DE CARGA
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FUENTE DE 
ALIMENTACIÓN
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1. Encendido

Cuando los auriculares estén colocados en el estuche de carga, 
al abrir el estuche la luz indicadora se activará y los auriculares 
se encenderán.
*Nota: Cierra el estuche de carga después de retirar los auriculares para ahorrar 
batería y evitar que entre suciedad en el estuche.

Encendido/Apagado/
En espera

ENCENDIDO/APAGADO/EN ESPERA
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2. Apagado
Cuando el estuche de carga esté cerrado con ambos auric-
ulares dentro, los auriculares se apagarán automáticamente.

3. Modo de espera
Cuando los auriculares estén fuera del estuche de carga y per-
manezcan desconectados de los dispositivos Bluetooth duran-
te 3 minutos, entrarán en modo de espera para ahorrar batería.

ENCENDIDO/APAGADO/EN ESPERA
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Coloca los auriculares en el estuche de carga hasta que enca-
jen en su sitio con un clic magnético. Cuando la luz indicadora 
se encienda, cierra el estuche para comenzar la carga.

Notas:
· El LED del estuche de carga muestra el nivel de batería de los auriculares: verde si 
el nivel de batería es alto y naranja si es bajo. Si los dos auriculares están dentro, el 
LED refleja el nivel de batería más bajo.
· Un estuche completamente cargado puede recargar los auriculares unas 3 
veces.
· Los auriculares alcanzan una carga completa en aproximadamente 70 minutos, 
siempre que el estuche de carga tenga suficiente energía.
· A 25±2 °C, unos auriculares completamente descargados se recargarán al 100 % 
en unos 70 minutos al colocarlos en un estuche completamente cargado. Este 
tiempo se basa en las pruebas de laboratorio de Shokz; los tiempos de carga 
reales pueden variar según el entorno, las características del producto y los hábi-
tos de uso.

Carga de los auriculares
CARGA DE LOS AURICULARES
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Conecta el cable de carga USB-C a USB-C al estuche de carga y, 
a continuación, conecta el otro extremo a una fuente de ali-
mentación o a un cargador de pared certificado.  Un indicador 
naranja fijo indica que el estuche se está cargando.  Un indica-
dor verde fijo indica que el estuche está completamente carga-
do.

*Notas:
· A 25±2 °C, con un cable de carga compatible, se tardan unos 120 minutos en 
cargar por completo un estuche agotado (o un estuche con los auriculares com-
pletamente agotados). Este tiempo se basa en las pruebas de laboratorio de 
Shokz; los resultados reales pueden variar según el entorno, las características del 
producto y los hábitos de uso.
· El estuche de carga utiliza una entrada USB estándar de 5 V ±5 %. Evita el uso de 
fuentes de alimentación de alta tensión, ya que podrían provocar daños. Los 
cables de otros fabricantes pueden aumentar el tiempo de carga.
· Asegúrate de que el puerto de carga esté seco y libre de humedad antes proced-
er a cargar. Limpia el sudor o cualquier residuo líquido con un paño suave y seco.

Estuche de carga

1. Carga mediante cable

ESTUCHE DE CARGA
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· Configura el cargador
Conecta el cargador inalámbrico con certificación Qi a una 
fuente de alimentación y comprueba que funciona correcta-
mente.
· Coloca el estuche de carga
Coloca el estuche en el centro del cargador inalámbrico con el 
logotipo hacia arriba y asegúrate de que esté correctamente 
alineado.
· Comprueba la luz indicadora
El indicador se ilumina en naranja durante la carga. Cuando se 
ilumine en verde, significa que el estuche está completamente 
cargado.
· Retira y utiliza
Levanta el estuche del cargador y utilízalo de la forma habitual 
una vez que la carga haya finalizado.

El estuche de carga es compatible con la carga inalámbrica con 
certificación Qi. Sigue los pasos que se indican a continuación 
para cargar el estuche de forma inalámbrica:

A 25±2 °C, un estuche de carga completamente agotado tarda 
aproximadamente 180 minutos en cargarse por completo con 
un cargador inalámbrico certificado por Qi.

2. Carga inalámbrica

3. Tiempo de carga

ESTUCHE DE CARGA
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CARACTERÍSTICAS
ADICIONALES
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Al activar la función, escucharás dos tonos; suelta el botón 
después del primer tono.

La reducción de ruido requiere llevar puestos ambos auricu-
lares y no está disponible si solo se usa uno.

Reducción de ruido
REDUCCIÓN DE RUIDO

Encendido/Apagado: Mantén pulsado
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Ajusta los niveles de reducción de ruido en la App Shokz.

OPENFIT PRO

Modo de reducción de ruidoModo Ambiente

Reducción de ruido Open-Ear

Reducción de ruido
REDUCCIÓN DE RUIDO
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Asegúrate de que la Shokz App y el firmware de los auriculares 
estén actualizados a la última versión. Activa el Bluetooth en 
ambos dispositivos.

1. Conecta los auriculares al teléfono y selecciona ""Empareja-
miento multipunto"" en la Shokz App.

Emparejamiento
multipunto

EMPAREJAMIENTO MULTIPUNTO

OPENFIT PRO

Emparejamiento multipunto Off
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Emparejamiento multipunto

Emparejamiento multipunto

Connect to the Second Device

2. En la ventana emergente, confirma para activar el empareja-
miento multipunto.
3. Toca ""Conectar al segundo dispositivo"" y sigue las instruc-
ciones para emparejarlo.

MULTIPOINT PAIRING

4. Una vez conectado, puedes gestionar las conexiones Blue-
tooth de ambos dispositivos en la Shokz App.
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La función Optimized for Dolby Atmos ofrece un sonido multi-
dimensional envolvente y puede activarse a través de la Shokz 
App.

OPTIMIZED FOR DOLBY ATMOS
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1. Cuando los auriculares estén encendidos, intentarán conec-
tarse automáticamente al último dispositivo emparejado. Un 
pitido indica que la conexión se ha realizado correctamente.
2. Si los auriculares se desconectan porque están fuera del alca-
nce, volverán a conectarse automáticamente a los 3 minutos 
cuando vuelvan estar dentro del alcance. Un pitido indica que la 
reconexión se ha realizado correctamente.
3. Si los auriculares vuelven a estar dentro del alcance tras más 
de 3 minutos, pulsa cualquiera de los botones físicos para acti-
var la reconexión con el último dispositivo emparejado.
4. Si el emparejamiento multipunto está activado y pulsas cual-
quiera de los botones físicos, los auriculares volverán a conec-
tarse a ambos dispositivos.
*Nota: Asegúrate de que los dispositivos vinculados se encuentren dentro del 
alcance de conexión de 10 m, estén encendidos y tengan el Bluetooth activado.

Conectar 
automáticamente

CONECTAR AUTOMÁTICAMENTE
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1. Asegúrate de que los auriculares estén conectados al telé-
fono. Abre la Shokz App y selecciona ""Buscar mis auriculares"

2. Selecciona los auriculares que deseas localizar de la lista.

3. Selecciona ""Hacer sonar auricular izquierdo"" o ""Hacer 
sonar auricular derecho"". El auricular seleccionado emitirá un 
sonido fuerte para ayudarte a localizarlo.

Buscar mis auriculares
BUSCAR MIS AURICULARES
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1. Coloca ambos auriculares en el estuche de carga.

2. Mantén pulsado el botón del estuche de carga durante 15 se-
gundos. El indicador parpadeará en naranja durante 5 segun-
dos y, a continuación, se apagará, lo que indica que el restab-
lecimiento se ha completado. A continuación, el indicador par-
padeará en naranja y verde, lo que indica que los auriculares 
han entrado en modo de emparejamiento.

Restablecimiento
RESTABLECIMIENTO

Al restablecer los auriculares se borrarán todos los dispositivos 
emparejados y se restaurarán los ajustes predeterminados.
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MANTENIMIENTO
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2. Estuche de carga
· Utiliza un paño suave, limpio y seco para limpiar el exterior del 
estuche de carga.

· Utiliza un cepillo limpio, seco y suave para eliminar los residuos 
de la superficie de carga.

· Limpia suavemente la superficie de contacto de carga del inte-
rior del estuche de carga con un bastoncillo de algodón limpio y 
seco.
*Nota:
· Asegúrate de que el estuche de carga esté apagado y desconectado de todos los 
dispositivos antes de limpiarlo.
· Evita utilizar materiales abrasivos para limpiar el estuche de carga.

LIMPIEZA

1. Auriculares de botón
· Usa un paño suave, limpio y seco para limpiar los auriculares.

· Al limpiar la malla del auricular, cepilla suavemente la suciedad 
o el cerumen con un bastoncillo seco y luego limpia con un paño 
suave.
*Nota:
· Asegúrate de que los auriculares estén apagados y desconectados de todos los 
dispositivos antes de limpiarlos.
· No laves los auriculares con agua ni utilices un método de limpieza ultrasónico.
· Evita que entre líquido en las orificios de los auriculares.
· No utilices limpiadores abrasivos, productos químicos de alta concentración, 
alcohol o acetona, ya que podrían causar daños, deformaciones o decoloración.
· Evita el uso de objetos afilados o abrasivos.

Limpieza
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Los componentes de los auriculares de este producto son re-
sistentes al polvo, al sudor y al agua con un nivel IP55 según la 
norma IEC 60529, de acuerdo con pruebas realizadas en 
condiciones controladas de laboratorio.

*Nota:
· La clasificación de resistencia al polvo, el sudor y el agua IP55 solo se aplica a los 
auriculares y no al estuche de carga.
· La resistencia al polvo, al sudor y al agua puede degradarse con el uso regular.
· No sumerjas el producto en agua y evita la exposición prolongada a la humedad.
· No utilices el producto durante actividades como natación, esquí acuático, surf u 
otros deportes acuáticos.
· Si el producto se expone al agua, seca rápidamente los auriculares y los acceso-
rios y, a continuación, deja que se sequen al aire en una zona fresca y ventilada. No 
utilices ni cargues el producto hasta que esté completamente seco.

Clasificación IP
CLASIFICACIÓN IP
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SERVICIO POSVENTA
SERVICIO
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El número de serie del producto se encuentra en la etiqueta de 
código de barras del embalaje y en la tarjeta de garantía. El es-
tuche de carga también tiene un número de serie impreso junto 
al puerto de carga.

Ubicación del 
número de serie

UBICACIÓN DEL NÚMERO DE SERIE

T0101234567890
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Los auriculares están cubiertos por una garantía limitada. Visita 
nuestro sitio web en https://es.shokz.com/pages/warran-
ty-policy para consultar todos los detalles de la garantía.

Garantía
GARANTÍA
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