
Guía del usuario

SHOKZ T520



App de Shokz

Descarga la aplicación Shokz
La app Shokz es compatible con funciones como cambio del 
modo de ecualizador, Emparejamiento multipunto, controles de 
botones personalizables, actualizaciones de firmware, Buscar 
mis auriculares, ajuste del volumen del tono de aviso y muchas 
más.
* Apple y el logotipo de Apple son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en 
EE. UU. y otros países. Google Play es una marca comercial de Google LLC.
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CONTENIDO DE LA 

CAJA
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CONTENIDO DE LA 
CAJA

CONTENIDO DE LA CAJA

1 estuche de 
carga de OpenFit 

Air 2

2 auriculares Bluetooth 
open-ear OpenFit Air 2

1 caja de embalaje 
de OpenFit Air 2

Guía del 
usuario

Información 
legal

Tarjeta de 
garantía

Tarjeta de garantía 
*1

Guía del usuario *1 Información legal *1

Si falta alguno de los accesorios anteriores o el producto está 
dañado, no lo utilices y ponte en contacto con tu distribuidor 
o equipo de atención al cliente



(Consulta la página 40: Servicio postventa: Contacto)
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Colocación y uso
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Ilustración de los auriculares

Ilustración de los 
auriculares

Botones sensibles 
a la presión

Gancho para 
la oreja

Micrófono

* El micrófono es solo para llamadas de voz.
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Ilustración del estuche 
de carga

Ilustración del estuche de carga

Luz indicadora del 
estuche de carga
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Botón del estuche de 
carga



Emparejamiento y 
conexión

Emparejamiento y conexión

Primer uso

1. Al abrir el estuche de carga, los auriculares entrarán 
automáticamente en el modo de emparejamiento Bluetooth. La luz 
indicadora del estuche de carga parpadeará en naranja y verde 
alternativamente.

2. Abre los ajustes de Bluetooth en el dispositivo y selecciona 
"OpenFit Air 2 by Shokz" para conectarte.
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Emparejamiento y conexión

Para volver a emparejar los auriculares 

1. Coloca ambos auriculares en el estuche de carga.

2. Mantén pulsado el botón del interior del estuche durante 3 
segundos. La luz indicadora parpadeará en naranja y verde 
alternativamente para confirmar que los auriculares están en modo 
de emparejamiento.
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Emparejamiento y conexión

3. Activa la función Bluetooth en el dispositivo y selecciona 
"OpenFit Air 2 by Shokz". El dispositivo confirmará la 
conexión cuando se complete el emparejamiento.

Ajustes

*Una vez emparejados, los auriculares se apagarán automáticamente y 
se desconectarán del Bluetooth cuando se coloquen en el estuche de 
carga con la tapa cerrada. Se volverán a encender y se volverán a 
conectar al último dispositivo emparejado al abrir la tapa. 




*Si los auriculares se desconectan después de salir del alcance de 
Bluetooth, se volverán a conectar automáticamente en un plazo de 3 
minutos tras volver a estar dentro del alcance. Si han pasado más de 3 
minutos, utiliza cualquier gesto del botón táctil para volver a 
conectarlos.
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Colocación de los 
auriculares

Colocación de los auriculares

1. Extrae los auriculares del estuche de carga.

2. Coloca el altavoz encima de las orejas.
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Colocación de los auriculares

3. Gira suavemente los auriculares hacia atrás para que el 
gancho se coloque alrededor de las orejas.
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Colocación de los auriculares

El altavoz no está alineado con el canal auditivo.
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Colocación de los auriculares

Los auriculares se han colocado de forma 
incorrecta, con los altavoces orientados hacia 

fuera.
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Colocación de los auriculares

Hay una gran cantidad de espacio vacío delante 
del gancho para la oreja.
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Instrucciones 

del botón táctil



Controles de audio
Controles de audio

Controles de audio

Reproducir/
pausar audio
Mientras se reproduce audio, 
pulsa cualquiera de los botones 
1 vez

Pista siguiente
Mientras se reproduce audio, 
pulsa cualquiera de los botones 
2 veces

Pista anterior
Mientras se reproduce audio, 
pulsa cualquiera de los botones 
3 veces

*Las funciones pueden variar dependiendo del software o dispositivo 
utilizado.
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Controles de llamadas
Controles de llamadas

Controles de llamadas

Responder a una 
llamada
Durante una llamada entrante, 
pulsa cualquier botón 1 vez

Finalizar una 
llamada
Durante una llamada, pulsa 
cualquier botón 1 vez

Rechazar una 
llamada
Durante una llamada entrante, 
pulsa cualquier botón 2 veces

*Las funciones pueden variar dependiendo del software o dispositivo 
utilizado.
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Controles de volumen
Controles de volumen

Controles de volumen

Bajar el volumen un nivel

Durante la reproducción de audio o una 
llamada, mantén pulsado el botón izquierdo.

Subir el volumen un nivel

Durante la reproducción de audio o una 
llamada, mantén pulsado el botón derecho.

Durante la reproducción de audio o una llamada, mantén 
pulsado el botón correspondiente para subir o bajar 
continuamente el volumen.
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Controles con un solo 
auricular

Controles con un solo auricular

Ambos auriculares se pueden utilizar de forma 
independiente para la reproducción de audio mono o las 
llamadas. Cuando se utiliza solo uno, las funciones de los 
botones siguen siendo las mismas.
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CARGA
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Encendido/apagado y 
modo de espera

Encendido/ apagado y modo de espera

1. Encendido

Cuando los auriculares estén dentro del estuche de carga, 
al abrirlo se encenderán automáticamente y la luz 
indicadora del estuche se encenderá.

Nota: Después de retirar los auriculares del estuche, 
cerrar el estuche de carga ayuda a preservar la vida útil de 
la batería y evita que entren residuos en el estuche.
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Encendido/ apagado y modo de espera

2. Apagado

Vuelva a colocar ambos auriculares en el estuche de carga 
y cierre la tapa. Los auriculares se apagarán 
automáticamente.

3. Modo de espera

Si los auriculares están fuera del estuche de carga y 
permanecen desconectados de un dispositivo durante 3 
minutos, cambiarán al modo de espera para conservar la 
energía de la batería.



Carga de los auriculares
Carga de los auriculares

High battery level      

Low battery level

Coloca los auriculares en el estuche de carga. Cuando estén 
colocados correctamente, la luz indicadora del estuche de carga se 
encenderá. Cierra la tapa para iniciar la carga automática.

El color naranja indica un nivel de batería bajo.

Cuando ambos auriculares están en el estuche, el indicador refleja el 
estado de la batería del auricular con la carga más baja.

Los auriculares tardan aproximadamente 60 minutos en cargarse por 
completo dentro del estuche de carga.

Antes de cargarlos, asegúrate de que el estuche de carga tiene 
suficiente batería.
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Carga del estuche de 
carga
Carga del estuche de 
carga

Carga del estuche de cargaCarga del estuche de carga

     Oranges Leuchten     Oranges Leuchten

Conecta el cable de carga USB-C al estuche de carga y a un cargador 
de pared certificado. Durante la carga, la luz naranja de la parte exterior 
del estuche permanecerá encendida, lo que indica que el estuche se 
está cargando. Cuando la luz se ilumina en verde, significa que el 
estuche de carga está completamente cargado.

El estuche de carga funciona con una tensión USB estándar de 5 V ± 5 %. No se 
recomienda utilizar una fuente de alimentación de mayor tensión para cargar los 
auriculares.

Antes de la carga, asegúrate de que el puerto de carga está seco y no hay restos de 
sudor u otros líquidos. Si hay líquido en el puerto de carga, límpialo con un paño suave 
y seco.

Los datos anteriores sobre el tiempo de carga proceden de las pruebas del 
laboratorio profesional de Shokz. El tiempo de carga real puede variar en función de 
las condiciones ambientales, las funciones del producto y los hábitos de uso.
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INDICADOR DEL 

ESTUCHE DE 

CARGA
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INDICADOR DEL ESTUCHE 
DE CARGA

INDICADOR DEL ESTUCHE DE CARGA

1. Estado de la batería de los auriculares en el estuche de carga

Cuando los auriculares están en el estuche de carga, la luz 
indicadora muestra el estado de la batería:

INDICADOR DEL ESTUCHE DE CARGA

Abra el estuche de carga; la luz verde permanecerá 
encendida durante 5 segundos antes de apagarse.

Batería superior al 80%

Abra el estuche de carga; la luz naranja permanecerá 
encendida durante 5 segundos antes de apagarse.

Batería inferior al 80%

*Nota: Si ambos auriculares están en el estuche, la luz indicadora 
mostrará el nivel de batería del auricular con menor carga.
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INDICADOR DEL ESTUCHE DE CARGA

INDICADOR DEL ESTUCHE DE CARGA

2. Ambos auriculares fuera del estuche de carga, sin alimentación externa

Cuando ambos auriculares están fuera del estuche y sin alimentación 
conectada, la luz indicadora muestra el estado de la batería del 
estuche:

Batería superior al 40 %
Al abrir o cerrar el estuche, la luz verde 
permanecerá encendida durante 5 segundos y 
luego se apagará.

Batería inferior al 40 %
Al abrir o cerrar el estuche, la luz naranja 
permanecerá encendida durante 5 segundos y 
luego se apagará.

3. Conectado a una fuente de alimentación externa

Cargando La luz naranja permanece encendida.

Carga completa La luz verde permanece encendida.

4. Otros

Emparejamiento
Las luces naranja y verde parpadean 
alternativamente.

Restablecer 
configuración de fábrica

La luz naranja parpadea durante 5 segundos 
antes de apagarse.
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OTRAS FUNCIONES 

DE LA APP SHOKZ
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Ajustes de ecualización
Ajustes de ecualizació n

1. Puedes seleccionar distintos perfiles de sonido o 
personalizar los tuyos propios en la app Shokz.

2. La app Shokz incluye 4 modos de sonido preestablecidos: 
Estándar, Vocal, Graves y Privado. Puedes consultar los 
efectos específicos de cada modo en la aplicación.

3. Antes de utilizarlos, asegúrate de que los auriculares están 
conectados al teléfono y abre la app Shokz. 

4. Selecciona un modo preestablecido para ajustarlo de 
entre las opciones de perfil de sonido. Para crear una 
experiencia auditiva personalizada, toca "Personalizar" para 
ajustar libremente el perfil de sonido.

30



Emparejamiento 
Multipunto

Emparejamiento multipunto

Antes de empezar, asegúrate de que la app Shokz está 
actualizada a la última versión en la tienda de aplicaciones y 
de que el firmware de los auriculares está actualizado a la 
última versión. Asegúrate también de que la función 
Bluetooth está activada en los dispositivos.

OpenFit Air 2

Emparejamiento multipunto Apagado
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Emparejamiento multipunto

2. En la página emergente, confirma que la función 
Emparejamiento multipunto está activada.



3. Selecciona "Conectar al segundo dispositivo" y sigue las 
instrucciones para establecer la conexión.

Emparejamiento multipunto

Emparejamiento multipunto

Conectar al segundo dispositivo

4. Una vez que los auriculares estén conectados a los dos 
dispositivos, puedes administrar sus conexiones Bluetooth a 
través de la app Shokz.
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Ajuste del volumen del 
tono de aviso

Ajuste del volumen del tono de aviso

Configuración de la alerta

Volumen de la alerta sonora

Bajo

Medio

Alto

1.  El volumen de los sonidos de aviso se puede ajustar en la 
app Shokz

2. Después de abrir la aplicación, toca el icono (⚙️) y 
selecciona "Configuración de la alerta" para ajustar el 
volumen a bajo, medio o alto.
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Reconexión automática
Reconexió n automá tica

Cuando se encienden, los auriculares se vuelven a conectar 
automáticamente al último dispositivo emparejado. Un sonido de aviso 
confirma la conexión.

Si los auriculares se salen del alcance, se volverán a conectar 
automáticamente cuando vuelvan a estar dentro del alcance, siempre 
y cuando no transcurran más de 3 minutos.
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Buscar mis auriculares
Buscar mis auriculares

Buscar mis auriculares

1. Antes de utilizarlos, asegúrate de que los auriculares están 
conectados correctamente al teléfono y, a continuación, abre la app 
Shokz y selecciona "Buscar mis auriculares".

2. En la página emergente, selecciona el auricular que quieres localizar.

3. Selecciona "Sonido de llamada del auricular izquierdo"/"Sonido de 
llamada del auricular derecho" para hacer que el auricular emita un 
sonido continuado.

*Nota: No uses la función mientras lleves puestos los auriculares.
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Restablecimiento de los 
auriculares

Restablecimiento de los auriculares

1. El restablecimiento borra todos los dispositivos emparejados y 
restablece la configuración predeterminada.

2. Coloca ambos auriculares en el estuche de carga y deja la tapa abierta.

3. Mantén pulsado el botón del interior del estuche durante 15 segundos. 
La luz naranja parpadeará durante 5 segundos y, a continuación, se 
apagará, lo que indica que el restablecimiento ha finalizado. La luz 
parpadeará en naranja y verde alternativamente, lo que indica que los 
auriculares están listos para emparejarse.
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LIMPIEZA Y 

MANTENIMIENTO
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Limpieza
Limpieza

1. Limpieza de los auriculares

Usa un paño suave, limpio y seco para limpiar los auriculares. 
Cuando limpies la malla de los auriculares, utiliza un bastoncillo de 
algodón limpio y seco para eliminar suavemente la suciedad y la 
cera de la malla y, a continuación, límpiala con un paño suave.

*Nota:

· Deja de utilizar los auriculares y desconéctalos de todos los 
dispositivos antes de limpiarlos y realizar tareas de mantenimiento.

· Este producto no es impermeable; no enjuagues los auriculares 
directamente con agua ni utilices limpieza ultrasónica.

· No permitas que entre líquido en las orificios de los auriculares.

· Para evitar dañar, deformar o decolorar los auriculares, no utilices 
limpiadores abrasivos, pulverizadores, limpiadores de alta 
concentración, líquidos de limpieza químicos, alcohol o disolventes a 
base de acetona. No utilices objetos afilados o abrasivos para limpiar 
los auriculares.

2. Limpieza del estuche de carga 
Usa un paño suave, limpio y seco para limpiar el estuche de carga. 
Utiliza un cepillo limpio, seco y de cerdas suaves para eliminar los 
residuos del puerto de carga. Utiliza un bastoncillo de algodón limpio y 
seco para limpiar suavemente los contactos de carga del interior del 
estuche de carga.

*Nota: 
· Desconecta el estuche de carga del cable de carga antes de realizar 
tareas de limpieza y mantenimiento 
No utilices objetos abrasivos para limpiar el estuche de carga.
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Clasificación IP
Clasificació n IP

Probado en condiciones de laboratorio controladas, este producto es 
resistente a salpicaduras. Según el estándar IEC 60529, los auriculares 
tienen una clasificación IP55 y el estuche de carga IP54.

*Nota:

·  La resistencia al polvo y al agua IP55 solo se aplica a los auriculares, 
mientras que el estuche de carga tiene una clasificación IP54 de 
resistencia al polvo y las salpicaduras.

·  La característica de resistencia a salpicaduras no es permanente y 
puede degradarse con el tiempo debido al desgaste y uso diarios.

· No sumerjas el producto en agua, ni lo expongas a humedad durante 
mucho tiempo; ni lo utilices tampoco en actividades acuáticas como 
natación, esquí acuático o surf.

· Si este producto o sus accesorios entran en contacto con agua, 
límpialos lo antes posible y colócalos en una zona fresca y bien 
ventilada para que se sequen. No utilices ni cargues el producto hasta 
que esté completamente seco.
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SERVICIO POSVENTA
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Ubicación del número 
de serie

Ubicación del número de serie

SN: T5201234567890

SN: T5201234567890

El número de serie aparece en el código de barras del embalaje, en la 
tarjeta de garantía y en el interior del estuche de carga.
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Garantía
Garantí a

Sus auriculares están cubiertos por una garantía. Visite nuestro sitio 

web en https://shokz.com/pages/warranty-return para obtener 

detalles de la garantía limitada.
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