
Guia do utilizador

SHOKZ T520



Aplicação Shokz


Descarregue a aplicação Shokz
A Shokz App suporta funcionalidades como a troca de modos 
de equalização, emparelhamento multiponto, controlos de 
botões personalizáveis, atualizações de firmware, "Encontrar os 
meus auriculares", ajuste do volume do tom de notificação e 
muito mais!
*Apple e o logótipo Apple são marcas comerciais da Apple Inc., registadas nos 
E.U.A. e noutros países. Google Play é uma marca registada da Google LLC.
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CONTEÚDO DA 
EMBALAGEM

CONTEÚDO DA EMBALAGEM

1 caixa de 
carregamento de 

OpenFit Air 2

2 auriculares Bluetooth 
OpenFit Air 2 Open-Ear

1 embalagem de 
OpenFit Air 2

Guia do 
utilizador

Informações 
legais

Cartão de 
garantia

Guia do utilizador 
*1

Cartão de garantia 
*1

Informações legais *1

Se algum dos acessórios acima estiver em falta ou se o 
produto estiver danificado, não o utilize e contacte o seu 
concessionário ou a equipa de assistência ao cliente



(Consulte a página 40: Serviço pós-venda – contacte-nos)
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Utilização e uso
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Ilustração dos auriculares

Ilustração dos 
auriculares

Botões sensíveis à 
pressão

Gancho 
de orelha

Microfone

* O microfone destina-se apenas a chamadas de voz.
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Ilustração da caixa de 
carregamento

Ilustração da caixa de carregamento

Luz indicadora da 
caixa de 
carregamento
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Botão da caixa de 
carregamento



Emparelhamento e 
ligação

Emparelhamento e ligação

Primeira utilização

1. Quando abrir a caixa de carregamento, os auriculares entram 
automaticamente no modo de emparelhamento Bluetooth. A luz 
indicadora na caixa de carregamento irá piscar alternadamente em 
laranja e verde.

2. Abra as definições Bluetooth no dispositivo e selecione "OpenFit Air 
2 by Shokz" para ligar. 
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Emparelhamento e ligação

Para voltar a emparelhar os auriculares

1. Coloque ambos os auriculares na caixa de 
carregamento.

2. Prima sem soltar o botão no interior da caixa durante 
3 segundos. A luz indicadora pisca a laranja e a verde, 
alternadamente, para confirmar que os auriculares estão 
no modo de emparelhamento.
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Emparelhamento e ligação

3. Ative o Bluetooth no dispositivo e selecione "OpenFit Air 2 
by Shokz". O seu dispositivo irá confirmar a ligação quando o 
emparelhamento estiver concluído.

* Após o emparelhamento, os auriculares desativam-se 
automaticamente e desligam-se do Bluetooth quando 
colocados na caixa de carregamento com a tampa fechada. 
Voltarão a ativar-se e ligar-se ao último dispositivo 
emparelhado quando abrir a tampa. 

* Se os auriculares se desligarem depois de se deslocarem 
para fora do alcance do Bluetooth, voltam a ligar-se 
automaticamente no espaço de 3 minutos depois de 
estarem novamente dentro do alcance. Se tiverem passado 
mais de 3 minutos, utilize qualquer gesto de botão tátil para 
voltar a ligar.
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Utilizar os auriculares
Utilizar os auriculares

1. Retire os auriculares da caixa de carregamento.

2. Posicione o altifalante acima dos seus ouvidos.
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Utilizar os auriculares

3. Rode cuidadosamente os auriculares para trás, permitindo 
que o gancho se encaixe em redor das orelhas.
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Utilizar os auriculares

O altifalante não está alinhado com o canal auditivo.
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Utilizar os auriculares

Os auriculares estão a ser utilizados 
incorretamente, com os altifalantes virados para 

fora.
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Utilizar os auriculares

Existe uma grande quantidade de espaço vazio à 
frente do gancho de orelha.
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Instruções do 
botão tátil



Controlos de áudio
Controlos de áudio

Controlos de áudio

Reproduzir/
pausar o áudio
Durante a reprodução de áudio, 
prima qualquer botão x1

Próxima faixa
Durante a reprodução de áudio, 
prima qualquer botão x2

Faixa anterior
Durante a reprodução de áudio, 
prima qualquer botão x3

* As funções podem variar dependendo do software ou dispositivo 
utilizado.
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Controlos de chamada
Controlos de chamada

Controlos de chamada

Atender uma 
chamada
Quando receber uma chamada, 
prima qualquer botão x1

Terminar uma 
chamada
Durante uma chamada, prima 
qualquer botão x1

Rejeitar uma 
chamada
Quando receber uma chamada, 
prima qualquer botão x2

* As funções podem variar dependendo do software ou dispositivo 
utilizado.
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Controlos de volume
Controlos de volume

Controlos de volume

Diminuir o volume um nível

Durante a reprodução de áudio ou uma 
chamada, prima sem soltar o botão 
esquerdo.

Aumentar o volume um nível

Durante a reprodução de áudio ou uma 
chamada, prima sem soltar o botão direito.

Durante a reprodução de áudio ou uma chamada, prima 
sem soltar o botão correspondente para aumentar ou 
diminuir continuamente o volume.
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Controlos com um só 
auricular

Controlos com um só auricular

Ambos os auriculares podem ser utilizados 
independentemente para reprodução de áudio mono ou 
chamadas. Ao utilizar apenas um, as funções do botão 
permanecem iguais.
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CARREGAMENTO
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Ligar/desligar e modo 
de espera

Ligar/desligar e modo de espera

1. Ligar

Quando os auriculares estiverem dentro do estojo de 
carregamento, a abertura do estojo irá ligá-los 
automaticamente e a luz indicadora do estojo irá acender-se.

Nota: depois de retirar os auriculares do estojo, fechar o 
estojo de carregamento ajuda a conservar a vida útil da 
bateria e evita a entrada de resíduos no estojo.
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Ligar/desligar e modo de espera

2. Desligar

Volte a colocar os dois auriculares no estojo de 
carregamento e feche a tampa. Os auriculares desligam-
se automaticamente.

3. Modo de espera

Se os auriculares estiverem fora do estojo de 
carregamento e permanecerem sem ligação a um 
dispositivo durante 3 minutos, passarão para o modo de 
espera para conservar a energia da bateria.



Carregar os auriculares
Carregar os auriculares

High battery level      

Low battery level

Coloque os auriculares na caixa de carregamento. Quando 
corretamente colocados, a luz indicadora na caixa de carregamento 
acende-se. Feche a tampa para iniciar o carregamento automático.

laranja indica um nível de bateria baixo.

Quando ambos os auriculares estão na caixa, o indicador mostra o 
estado da bateria do auricular com a carga mais baixa.

Demora aproximadamente 60 minutos para carregar 
completamente os auriculares dentro da caixa de carregamento.

Antes de carregar, certifique-se de que a caixa de carregamento tem 
bateria suficiente.
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Carregar o estojo de 
carregamento
Carregar o estojo de 
carregamento

Carregar o estojo de carregamentoCarregar o estojo de carregamento

     Oranges Leuchten

Ligue o cabo de carregamento USB-C à caixa de carregamento e a um 
carregador de parede certificado. Durante o carregamento, a luz 
laranja no exterior da caixa permanece acesa, indicando que a caixa 
está a carregar. Quando a luz fica permanentemente acesa a verde, a 
caixa de carregamento está totalmente carregada.

A caixa de carregamento funciona com uma tensão USB padrão de 5 V ± 5%. Não se 
recomenda a utilização de uma fonte de alimentação de tensão superior para 
carregar os auriculares.

Antes de carregar, certifique-se de que a porta de carregamento está seca e sem 
suor ou outros líquidos. Se existir algum líquido na porta de carregamento, limpe com 
um pano macio e seco.

Os dados do tempo de carregamento acima indicados provêm dos testes 
laboratoriais profissionais da Shokz. O tempo de carregamento real pode variar 
consoante as condições ambientais, as funções do produto e os hábitos de 
utilização.
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INDICADOR DO 

ESTOJO DE 

CARREGAMENTO
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INDICADOR DO ESTOJO 
DE CARREGAMENTO

INDICADOR DO ESTOJO DE CARREGAMENTO

INDICADOR DO ESTOJO DE CARREGAMENTO

1. Estado da bateria dos auriculares no estojo de carregamento

Quando os auriculares se encontram no estojo de carregamento, a 
luz indicadora mostra o estado da bateria dos auriculares:

Abra o estojo de carregamento e a luz verde 
permanecerá acesa durante 5 segundos antes de 
se desligar.

Bateria acima de 80%

Abra o estojo de carregamento e a luz laranja 
permanecerá acesa durante 5 segundos antes de 
se desligar.

Bateria abaixo de 80%

*Nota: Se os dois auriculares estiverem no estojo, a luz indicadora 
apresentará o nível da bateria do auricular com a carga mais baixa.
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INDICADOR DO ESTOJO DE CARREGAMENTO

INDICADOR DO ESTOJO DE CARREGAMENTO

2. Os dois auriculares fora do estojo de carregamento, sem 
alimentação externa

Quando os dois auriculares estão fora do estojo e sem alimentação 
ligada, a luz indicadora apresenta o estado da bateria do estojo:

Bateria acima de 40%
Ao abrir ou fechar o estojo, a luz verde permanece 
acesa durante 5 segundos e depois apaga-se.

Bateria abaixo de 40%
Ao abrir ou fechar o estojo, a luz laranja permanece 
acesa durante 5 segundos e depois apaga-se.

3. Ligado a uma fonte de alimentação externa

A carregar A luz laranja permanece acesa.

Carregamento 
completo

A luz verde permanece acesa.

4. Outros

Emparelhar
As luzes laranja e verde piscam de forma 
alternada.

Repor as definições de 
fábrica

A luz laranja pisca durante 5 segundos antes de 
se desligar.
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OUTRAS FUNÇÕES 
DA APP SHOKZ
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Ajustes de EQ
Ajustes de EQ

1. Pode selecionar diferentes perfis de som ou personalizar 
os seus próprios perfis na Shokz App.

2. A Shokz App inclui 4 modos de som predefinidos: Padrão, 
Vocal, Graves e Privado. Pode verificar os efeitos 
específicos de cada modo na aplicação.

3. Antes de utilizar, certifique-se de que os auriculares estão 
ligados ao seu telefone e abra a Shokz App. 

4. Nas opções de perfil de som, selecione um modo 
predefinido para ajustar. Para criar uma experiêcia de 
audição personalizada, toque em "Personalizar" para 
personalizar livremente o perfil de som.
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Emparelhamento 
multiponto

Emparelhamento multiponto

Antes de começar, certifique-se de que a Shokz App é 
atualizada para a versão mais recente na App Store e de que 
o firmware do auricular é atualizado para a versão mais 
recente. Certifique-se também de que o Bluetooth está 
ativado nos seus dispositivos.

OpenFit Air 2

Multipoint Pairing Off

31



Emparelhamento multiponto

2. Na página de contexto, confirme se a funcionalidade de 
emparelhamento multiponto está ativada.



3. Selecione "Ligar ao segundo dispositivo" e siga as 
instruções para estabelecer a ligação.

4. Assim que os auriculares estiverem ligados a dois 
dispositivos, pode gerir as suas ligações Bluetooth através 
da Shokz App.
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Ajustar o volume do 
tom de notificação

Ajustar o volume do tom de notificação

1.  O volume de som de aviso pode ser ajustado na Shokz App



2. Após abrir a aplicação, toque no ícone (⚙️) e selecione 
"Configurações de alerta" para ajustar o volume para baixo, 
médio ou alto.
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Reconexão automática
Reconexão automática

Quando ativados, os auriculares voltam a ligar-se automaticamente ao 
último dispositivo emparelhado. Um som de notificação confirma a 
ligação.

Se os auriculares se deslocarem para fora do alcance, voltam a ligar-se 
automaticamente quando estiverem novamente dentro do alcance, 
desde que não decorram mais de 3 minutos.
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Encontrar os meus 
auriculares

Encontrar os meus auriculares

1. Antes de utilizar, certifique-se de que os seus auriculares estão 
ligados com êxito ao seu telefone e, em seguida, abra a Shokz App e 
selecione "Encontrar os meus auriculares".

2. Na página pop-up, selecione o auricular que quer localizar.

3. Selecione "Toque do auricular esquerdo"/"Toque do auricular direito" 
para que o auricular emita um sinal sonoro contínuo.

* Nota: Não utilize esta função enquanto estiver a utilizar os 
auriculares.
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Repor os auriculares
Repor os auriculares

1. Uma reinicialização elimina todos os dispositivos emparelhados e 
restaura as predefinições.

2. Coloque ambos os auriculares na caixa de carregamento e 
mantenha a tampa aberta.

3. Prima sem soltar o botão no interior da caixa durante 15 segundos. A 
luz laranja pisca durante 5 segundos e depois apaga-se – a 
reinicialização está concluída. A luz irá então piscar alternadamente 
em laranja e verde, mostrando que os auriculares estão prontos para o 
emparelhamento.
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LIMPEZA E 
MANUTENÇÃO
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Limpeza
Limpeza

1. Limpar os auriculares

Utilize um pano macio, limpo e seco para limpar os auriculares. Ao 
limpar a rede do auricular, utilize uma cotonete limpa e seca para 
remover cuidadosamente qualquer sujidade e cera dos ouvidos da 
rede e, em seguida, limpe com um pano macio.

* Nota:

· Pare de utilizar os auriculares e desligue-os de todos os 
dispositivos antes de proceder à limpeza e manutenção.

· Este produto não é à prova de água; não lave os auriculares 
diretamente com água nem utilize uma limpeza por ultrassons.

· Não permita a entrada de líquidos em nenhuma abertura dos 
auriculares.

· Para evitar danos, deformações ou descolorações dos auriculares, 
não utilize produtos de limpeza abrasivos, sprays, produtos de 
limpeza de alta concentração, líquidos de limpeza químicos, álcool 
ou solventes à base de acetona. Não utilize objetos afiados ou 
abrasivos para limpar os auriculares.

2. Limpar a caixa de carregamento 
Utilize um pano macio, limpo e seco para limpar a caixa de 
carregamento. Utilize uma escova limpa, seca e macia para remover 
os resíduos da porta de carregamento. Utilize uma cotonete limpa e 
seca para limpar cuidadosamente os contactos de carregamento 
no interior da caixa de carregamento.

* Nota: 
· Desligue a caixa de carregamento do cabo de carregamento antes 
de proceder à limpeza e manutenção 
· Não utilize objetos abrasivos para limpar a caixa de carregamento.
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Classificação IP
Classificação IP

Testado em condições laboratoriais controladas, este produto é 
resistente a salpicos. De acordo com a norma IEC 60529, os 
auriculares têm uma classificação IP55 e a caixa de carregamento tem 
uma classificação IP54.

* Nota:

·  A resistência à água e ao pó IP55 só é aplicável aos auriculares, 
enquanto a caixa de carregamento tem a classificação IP54 
relativamente à resistência ao pó e salpicos.

·  A caraterística de resistência a salpicos não é permanente e pode 
degradar-se ao longo do tempo devido ao desgaste causado pelo uso 
regular.

· Não mergulhe o produto em água, não o exponha a uma humidade 
prolongada nem o use durante atividades aquáticas, como natação, 
esqui aquático ou surf.

· Se este produto ou os respetivos acessórios entrarem em contacto 
com água, limpe-os assim que possível e coloque-os numa área fresca 
e bem ventilada para secar. Não utilize nem carregue o produto antes 
de estar completamente seco.
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SERVIÇO PÓS-
VENDA
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Localização do número 
de série

Localização do número de série

SN: T5201234567890

SN: T5201234567890

O número de série encontra-se no código de barras da embalagem, no 
cartão de garantia e no interior da caixa de carregamento.
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Garantia
Garantia

Os seus auriculares estão cobertos por uma garantia. Visite o nosso 

site em https://shokz.com/pages/warranty-return para obter detalhes 

sobre a garantia limitada.
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