
Guida utente

SHOKZ T520



App Shokz

Scarica l'app Shokz
La Shokz App supporta funzioni quali il cambio della Modalità 
EQ, l'accoppiamento multipoint, i controlli personalizzabili dei 
pulsanti, gli aggiornamenti del firmware, la funzione "Trova i miei 
auricolari", la regolazione del volume dei segnali acustici e molto 
altro!
* Apple e il logo Apple sono marchi di Apple Inc., registrati negli Stati Uniti e in altri 
Paesi. Google Play è un marchio di Google LLC.
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CONTENUTO DELLA 

CONFEZIONE
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CONTENUTO DELLA 
CONFEZIONE

CONTENUTO DELLA CONFEZIONE

Auricolari Bluetooth 
Open-Ear OpenFit Air 2 

*2

Custodia di 
ricarica OpenFit 

Air 2 *1

Confezione 
OpenFit Air 2 *1

Guida per 
l'utente

Informazioni 
legali

Scheda di 
garanzia

Guida per l'utente 
*1

Scheda di garanzia 
*1

Informazioni legali *1

Se uno qualsiasi degli accessori sopra indicati è mancante o 
se il prodotto è danneggiato, non utilizzarlo e contattare il 
rivenditore o il team di assistenza clienti



(Consulta la pagina 40: Servizio post-vendita - Contattaci)
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utilizzo
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Immagine degli auricolari

Immagine degli 
auricolari

Gancio 
auricol
are

Pulsanti sensibili 
alla pressione

Microfono

*Il microfono è destinato esclusivamente alle chiamate 
vocali.
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Immagine della 
custodia di ricarica

Immagine della custodia di ricarica

Spia luminosa della 
custodia di ricarica
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Pulsante della custodia 
di ricarica



Accoppiamento e 
connessione

Accoppiamento e connessione

Primo utilizzo

1. Quando apri la custodia di ricarica, gli auricolari entrano 
automaticamente in modalità di accoppiamento Bluetooth. La spia 
luminosa sulla custodia di ricarica lampeggia in arancione e verde in 
modo alternato.

2. Apri le impostazioni Bluetooth sul dispositivo e seleziona "OpenFit 
Air 2 by Shokz" per effettuare la connessione.
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Accoppiamento e connessione

Per riaccoppiare gli auricolari 

1. Posiziona entrambi gli auricolari nella custodia di ricarica.

2. Tieni premuto il pulsante all'interno della custodia per 3 secondi. La 
spia luminosa lampeggia in arancione e verde in modo alternato, a 
indicare che gli auricolari sono in modalità di accoppiamento.
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Accoppiamento e connessione

3. Attiva il Bluetooth sul tuo dispositivo e seleziona "OpenFit 
Air 2 by Shokz". Il dispositivo confermerà la connessione una 
volta completato l'accoppiamento.

Impostazioni

*Una volta accoppiati, gli auricolari si spengono automaticamente e si 
disconnettono dal Bluetooth quando vengono posizionati nella 
custodia di ricarica con il coperchio chiuso. Si riaccendono e si 
ricollegano all'ultimo dispositivo accoppiato quando apri il coperchio. 




*Se gli auricolari si disconnettono dopo essere usciti dall'area di 
copertura del Bluetooth, si riconnettono automaticamente entro 3 
minuti dal rientro nel raggio d'azione. Se sono trascorsi più di 3 minuti, 
utilizza qualsiasi gesto tattile sui pulsanti per riconnetterli.
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Come indossare gli 
auricolari

Come indossare gli auricolari

1. Rimuovi gli auricolari dalla custodia di ricarica.

2. Posiziona l'altoparlante sopra le orecchie.
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Come indossare gli auricolari

3. Ruota delicatamente gli auricolari all'indietro, in modo che 
il gancio avvolga la parte esterna dell'orecchio.
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Come indossare gli auricolari

L'altoparlante non è allineato con i condotto uditivo.
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Come indossare gli auricolari

Gli auricolari non sono indossati correttamente, 
con gli altoparlanti rivolti verso l'esterno.

14



Come indossare gli auricolari

C'è molto spazio vuoto davanti al gancio 
auricolare.
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Istruzioni sui 

pulsanti tattili



Controlli audio
Controlli audio

Controlli audio

Riproduci/Metti in 
pausa l'audio
Durante la riproduzione 
dell'audio, premi uno dei 
pulsanti x1

Brano successivo
Durante la riproduzione 
dell'audio, premi uno dei 
pulsanti x2

Brano precedente
Durante la riproduzione 
dell'audio, premi uno dei 
pulsanti x3

*Le funzioni possono variare a seconda del software o del dispositivo 
utilizzato.
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Controlli chiamata
Controlli chiamata

Controlli chiamata

Rispondi alla 
chiamata
Durante una chiamata in arrivo, 
premi uno dei pulsanti x1

Termina la 
chiamata
Durante una chiamata, premi 
uno dei pulsanti x1

Rifiuta la 
chiamata
Durante una chiamata in arrivo, 
premi uno dei pulsanti x2

*Le funzioni possono variare a seconda del software o del dispositivo 
utilizzato.
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Controlli del volume
Controlli del volume

Controlli del volume

Abbassa il volume di un livello

Durante la riproduzione dell'audio o una 
chiamata, tieni premuto il pulsante sinistro.

Alza il volume di un livello

Durante la riproduzione dell'audio o una 
chiamata, tieni premuto il pulsante destro.

Durante la riproduzione dell'audio o una chiamata, tieni 
premuto il pulsante corrispondente per alzare o 
abbassare il volume in modo continuo.
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Controllo di un 
auricolare singolo

Controllo di un auricolare singolo

Entrambi gli auricolari possono essere utilizzati in modo 
indipendente per la riproduzione dell'audio in mono o per le 
chiamate. Quando ne utilizzi solo uno, le funzioni dei pulsanti 
rimangono invariate.
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RICARICA
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Accensione/spegnimento e 
modalità standby

Accensione/spegnimento e modalità standby

1. Accensione

Quando gli auricolari sono all'interno della custodia di ricarica, si 
accenderanno automaticamente all'apertura di quest'ultima e si 
accenderà anche la spia luminosa della custodia.

Nota: dopo aver rimosso gli auricolari dalla custodia, è bene 
chiudere la custodia di ricarica per preservare la durata della 

batteria e impedire alla sporcizia di penetrare.
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Accensione/spegnimento e modalità standby

2. Spegnimento

Riposiziona entrambi gli auricolari nella custodia di ricarica 
e chiudi il coperchio. Gli auricolari si spegneranno 
automaticamente.

3. Modalità standby

Se gli auricolari si trovano all'esterno della custodia di 
ricarica senza essere connessi a un dispositivo da 3 
minuti, passeranno in modalità standby per risparmiare la 
batteria.



Ricarica degli auricolari
Ricarica degli auricolari

High battery level      

Low battery level

Posiziona gli auricolari nella custodia di ricarica. Una volta posizionati 
correttamente, la spia luminosa sulla custodia di ricarica si accende. 
Chiudi il coperchio per avviare la ricarica automatica.

l'arancione indica un livello della batteria basso.

Quando entrambi gli auricolari sono nella custodia, la spia riflette lo 
stato della batteria dell'auricolare con minore carica.

La ricarica completa degli auricolari all'interno della custodia di 
ricarica richiede circa 60 minuti.

Prima di ricaricare, assicurati che la custodia di ricarica disponga di 
una carica sufficiente.
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Ricarica della custodia 
di ricarica
Ricarica della custodia 
di ricarica

Ricarica della custodia di ricaricaRicarica della custodia di ricarica

     Spia arancione fissa

Collega il cavo di ricarica USB-C alla custodia di ricarica e a un 
caricabatterie da parete certificato. Durante la ricarica, la spia 
arancione sulla parte esterna della custodia rimarrà accesa, a indicare 
che la custodia è in carica. Quando la spia diventa verde fissa, la 
custodia di ricarica è completamente carica.

La custodia di ricarica funziona con una tensione USB standard di 5 V ± 5%. È 
sconsigliato utilizzare una fonte di alimentazione con tensione superiore per caricare 
gli auricolari.

Prima di effettuare la ricarica, assicurati che la porta di ricarica sia asciutta e priva di 
sudore o altri liquidi. Se nella porta di ricarica è presente del liquido, rimuovilo con un 
panno morbido e asciutto.

I dati relativi al tempo di carica sopra riportati provengono da test professionali 
condotti dal Laboratorio Shokz. Il tempo di carica effettivo può variare a seconda 
delle condizioni ambientali, delle funzioni del prodotto e delle abitudini di utilizzo.
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INDICATORE 

DELLA CUSTODIA 

DI RICARICA
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INDICATORE DELLA 
CUSTODIA DI RICARICA

INDICATORE DELLA CUSTODIA DI RICARICA

INDICATORE DELLA CUSTODIA DI RICARICA

1. Stato della batteria degli auricolari nella custodia di ricarica

Quando gli auricolari sono nella custodia di ricarica, la spia luminosa 
ne mostra lo stato della batteria:

Batteria superiore 
all'80%

Apri la custodia di ricarica e la luce verde rimarrà 
accesa per 5 secondi prima di spegnersi.

Batteria inferiore 
all'80%

Apri la custodia di ricarica e la luce arancione 
rimarrà accesa per 5 secondi prima di spegnersi.

*Nota: se entrambi gli auricolari sono nella custodia, la spia luminosa indicherà il 
livello della batteria dell'auricolare con il livello di carica più basso.
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INDICATORE DELLA CUSTODIA DI RICARICA

INDICATORE DELLA CUSTODIA DI RICARICA

2. Entrambi gli auricolari fuori dalla custodia di ricarica, senza 
alimentazione esterna

Quando entrambi gli auricolari sono fuori dalla custodia e non è 
collegata alcuna alimentazione, la spia luminosa mostra lo stato della 
batteria della custodia:

Batteria superiore al 40%
Quando apri o chiudi la custodia, la luce verde 
rimane accesa per 5 secondi, quindi si spegne.

Batteria inferiore al 40%
Quando apri o chiudi la custodia, la luce arancione 
rimane accesa per 5 secondi, quindi si spegne.

3. Collegati a una fonte di alimentazione esterna

In carica La spia arancione rimane accesa.

Ricarica completata La spia verde rimane accesa.

4. Altro

Accoppiamento
Le spie arancione e verde lampeggiano 
alternativamente.

Ripristino delle 
impostazioni di 
fabbrica

La spia arancione lampeggia per 5 secondi prima 
di spegnersi.
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ALTRE FUNZIONI 

DELL'APP SHOKZ
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Regolazioni EQ
Regolazioni EQ

1. Puoi selezionare diversi profili audio o personalizzarli 
tramite la Shokz App.

2. La Shokz App include 4 modalità audio preimpostate: 
Standard, Vocale, Bassi e Privata. Puoi verificare gli effetti 
specifici di ciascuna modalità nell'app.

3. Prima dell'uso, assicurati che gli auricolari siano collegati al 
telefono e apri la Shokz App. 

4. Nelle opzioni del profilo audio, seleziona una modalità 
preimpostata da modificare. Per creare un'esperienza di 
ascolto ad hoc, tocca "Personalizza" per personalizzare 
liberamente il profilo audio.

30



Multipoint Pairing
Associazione multipoint

Associazione multipoint

Prima di iniziare, assicurati che la Shokz App sia aggiornata 
all'ultima versione disponibile sull'App Store e che il firmware 
degli auricolari sia aggiornato all'ultima versione. Assicurati 
inoltre che il Bluetooth sia attivato sui dispositivi.

OpenFit Air 2

 Associazione multipoint Off
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Associazione multipoint

2.Nella pagina a comparsa, verifica che la funzione 
Accoppiamento multipoint sia abilitata.



3. Seleziona "Connetti al secondo dispositivo" e segui le 
istruzioni per stabilire la connessione.

Associazione multipoint

Associazione multipoint

Connetti al secondo dispositivo

4. Una volta che gli auricolari sono collegati a due dispositivi, 
è possibile gestire le loro connessioni Bluetooth tramite la 
Shokz App.
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Regolazione del volume 
dei segnali acustici

Regolazione del volume dei segnali acustici

Impostazioni di notifica

Volume di notifica

Basso

 Medio

Alto

1.  Il volume dei segnali acustici può essere regolato nella 
Shokz App

2. Dopo aver aperto l'app, tocca l'icona (⚙️) e seleziona 
"Impostazioni prompt" per regolare il volume dei prompt su 
basso, medio o alto.
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Riconnessione 
automatica

Riconnessione automatica

All'accensione, gli auricolari si riconnettono automaticamente all'ultimo 
dispositivo accoppiato. Un segnale acustico conferma la connessione.

Se gli auricolari escono dal raggio d'azione, si riconnettono 
automaticamente non appena rientrano nel raggio d'azione, purché ciò 
avvenga entro 3 minuti.
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Trova i miei auricolari
Trova i miei auricolari

1. Prima dell'uso, assicurati che gli auricolari siano correttamente 
collegati al telefono, quindi apri la Shokz App e seleziona "Trova i miei 
auricolari".

2. Nella pagina pop-up, seleziona l'auricolare che desideri localizzare.

3. Seleziona "Suoneria dell'auricolare sinistro" / "Suoneria dell'auricolare 
destro" per far emettere all'auricolare un segnale acustico continuo.

*Nota: non utilizzare questa funzione mentre indossi gli auricolari.
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Ripristino degli auricolari
Ripristino degli auricolari

1. Il ripristino cancella tutti i dispositivi accoppiati e ripristina le 
impostazioni predefinite.

2. Posiziona entrambi gli auricolari nella custodia di ricarica e tieni il 
coperchio aperto.

3. Tieni premuto il pulsante all'interno della custodia per 15 secondi. La 
spia arancione lampeggia per 5 secondi e poi si spegne, a indicare che 
il ripristino è completato. La spia inizia quindi a lampeggiare in 
arancione e verde in modo alternato, a indicare che gli auricolari sono 
pronti per l'accoppiamento

.
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PULIZIA E 

MANUTENZIONE
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Pulizia 
 Pulizia 

1. Pulizia degli auricolari

Usa un panno morbido, pulito e asciutto per pulire gli auricolari. Per 
pulire il tessuto in mesh degli auricolari, utilizza un bastoncino 
cotonato pulito e asciutto per rimuovere delicatamente lo sporco e 
il cerume dal mesh, quindi puliscilo con un panno morbido.

*Nota:

· Prima di procedere alla pulizia e alla manutenzione, interrompi l'uso 
degli auricolari e scollegali da tutti i dispositivi.

· Questo prodotto non è impermeabile; non risciacquare gli 
auricolari direttamente con acqua né utilizzare la pulizia a 
ultrasuoni.

· Evita l'ingresso di liquidi nelle aperture presenti sugli auricolari.

· Per evitare di danneggiare, deformare o scolorire gli auricolari, non 
utilizzare detergenti abrasivi, spray, detergenti ad alta 
concentrazione, liquidi detergenti chimici, alcool o solventi a base di 
acetone. Non utilizzare oggetti appuntiti o abrasivi per pulire gli 
auricolari.

2. Pulizia della custodia di ricarica  Usa un panno morbido, pulito e 
asciutto per pulire la custodia di ricarica. Usa una spazzola morbida, 
pulita e asciutta per rimuovere eventuali residui dalla porta di 
ricarica. Usa un bastoncino cotonato pulito e asciutto per pulire 
delicatamente i contatti di ricarica all'interno della custodia di 
ricarica.

 *Nota: 
· Scollega la custodia di ricarica dal cavo di ricarica prima di 
procedere alla pulizia e alla manutenzione 
Non usare materiali abrasivi per pulire la custodia di ricarica.
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Grado di protezione IP
Grado di protezione IP

Testato in condizioni di laboratorio controllate, questo prodotto è 
resistente agli schizzi. In base alla norma IEC 60529, gli auricolari 
hanno un grado di protezione IP55, mentre la custodia di ricarica ha un 
grado di protezione IP54.

*Nota:

·  La resistenza all'acqua e alla polvere IP55 si applica esclusivamente 
agli auricolari, mentre la custodia di ricarica è classificata IP54 per la 
resistenza alla polvere e agli schizzi.

·  La resistenza agli schizzi non è permanente e potrebbe ridursi nel 
tempo a causa dell'usura quotidiana.

· Non immergere il prodotto in acqua, non esporlo a umidità prolungata 
e non indossarlo durante attività acquatiche quali nuoto, sci nautico o 
surf.

· Se questo prodotto o i suoi accessori entrano in contatto con l'acqua, 
asciugali il prima possibile e mettili ad asciugare in un luogo fresco e 
ben ventilato. Non usare o ricaricare il prodotto finché non è 
completamente asciutto.
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ASSISTENZA POST-

VENDITA
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Posizione del numero di 
serie

Posizione del numero di serie

SN: T5201234567890

SN: T5201234567890

Il numero di serie è riportato sul codice a barre della confezione, sulla 
scheda di garanzia e all'interno della custodia di ricarica.
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Garanzia
Garanzia

Gli auricolari sono coperti da garanzia. Per i dettagli sulla garanzia 

limitata, visita il nostro sito Web all'indirizzo https://shokz.com/pages/

warranty-return.
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